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บทสรุป 
• ในปี 2568 ผู้ประกอบการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลยังคงเผชิญกับความท้าทายจากเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวช้า

รวมทั้งหนี้ครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง แรงกดดันจากการแข่งขัน ต้นทุนทางการเงินและการดำเนินงานท่ีสูง  
• คุณภาพสินทรัพย์คาดว่าจะฟื้นตัวจากการอนุมัติสินเช่ือที่เข้มงวดและมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้  
• กำไรสุทธิจะยังคงได้รับแรงกดดันจากสินเชื่อที่ชะลอตัว ต้นทุนทางการเงินที่เพิ่มขึ้น และค่าใช้จ่ายในการติดตามหนี้ และ

พัฒนาทางด้านเทคโนโลยี แต่ต้นทุนด้านเครดิตคาดว่าจะทรงตัว 
 

โครงสร้างและห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Business Structure and Value Chain) 
ธุรกิจสินเชื ่อบัตรเครดิตและสินเชื ่อส่วนบุคคลอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ
กระทรวงการคลัง ปัจจุบันมีบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจำนวน 8 แห่งและสินเชื่อส่วนบุคคลจำนวน 115 แห่ง โดย
ประกอบด้วยผู้ให้บริการ 2 กลุ่มหลัก คือ 1) กลุ่มธนาคารที่ให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยหน่วยงาน
ภายในของธนาคาร 2) กลุ่มสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (นอนแบงก์) ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของ
ธนาคาร เช่น บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTC) ซึ่งอยู่ภายใต้ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTB) นอนแบงก์อื่นๆ 
เช่น บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)  (AEONTS) โดยบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ใน
ปัจจุบันมีเพียง KTC และ AEONTS เท่านั้น 
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ภาพรวมอุตสาหกรรม (Industry Overview) 

หนี้ครัวเรือนที่ยังคงอยู่ในระดับสูงกดดันการเติบโตของสินเชื่อ 
การเติบโตของสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
ชะลอตัวลงเนื่องมาจากเศรษฐกิจไทยที่ฟื ้นตัวช้าและ 
หนี้ครัวเรือนที่สูง สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้ลูกหนี้
กลุ ่มเปราะบางและ SME ประสบกับปัญหาการเงิน 
โดยหนึ้ครัวเรือนได้ปรับเพิ่มขึ ้นมาจากระดับ 84.1% 
ของ GDP ณ สิ้นปี 2562 มาอยู่ที่ระดับเกิน 90% แม้จะ
ลดลงมาอยู่ที่ระดับ 89.0% ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 
ก็ยังถือว่าอยู่ในระดับสูง โดยสินเชื ่อบัตรเครดิตและ
สินเชื่อส่วนบุคคลคิดเป็นสัดส่วน 8% ของหนี้ครัวเรือน
ทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากระดับ 6%-7% ก่อนหน้าปี 2562 
ส่งผลต่อกำลังซื้อที่ลดลงเนื่องจากมีภาระการชำระหนี้ที่
เพิ่มขึ้น ทำการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคลดลง   ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สินเชื่อคงค้างหดตัวจากความเข้มงวดของสถาบันการเงิน 

ปัจจุบันธุรกิจสินเชื่อบัตรเครดิตมียอดสินเชื่อคงค้างอยู่ที่ 4.97 แสนล้านบาท ณ สิ้นปี 2567 หรือ ลดลง 0.3% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ภายหลังจากที่เติบโต 3% ในปี 2566 ทั้งนี้  เนื่องมาจากความเข้มงวดในการอนุมติสินเชื่อของ
ผู้ประกอบการ และส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการปรับอัตราผ่อนชำระขั้นต่ำ (Minimum payment) ของบัตรเครดิตขึ้นมาเป็น 8% 
เมื่อต้นปี 2567 จากระดับ 5% ในปี 2566 ทำให้มีการชำระคืนสินเช่ือมากขึ้น 

ในขณะที่สินเชื่อส่วนบุคคลทยอยปรับตัวลดลงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 โดย ณ สิ้นปี 2567 มียอดสินเช่ือคงค้างอยู่ที่ระดับ 4.8 แสน
ล้านบาท ลดลง 5% ในปี 2567 เทียบกับที่ชะลอตัวลง 1% ในปี 2566 ทั้งนี้ เนื่องมาจากการปรับเกณฑ์ในการให้สินเชื่ออย่าง
รัดกุมมากขึ้น ประกอบกับมีการตัดหนี้สูญ (Write off) เพื่อควบคุมคุณภาพสินทรัพย์ให้อยู่ในกรอบความเสี่ยง 

  
 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

ลูกหนี้ด้อยคุณภาพ (NPL) ปรับเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 
หนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจไทยที่ฟื้นตัวช้าทำใหร้ายได้ของลูกหนี้บางกลุ่มยังฟื้นตัวกลับมาไม่เต็มที่ 
ส่งผลให้ลูกหนี้ด้อยคุณภาพทั้งธุรกิจสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา 
ภายหลังจากมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด 19 ทยอยสิ้นสุดลง และโดยเฉพาะเมื่อมาตรการผ่อนปรนทาง
บัญชีของ ธปท. ในการจัดช้ันหนี้หลังการปรับโครงสร้างหนี้สิ้นสุดลง ณ ปลายปี 2566 ทำให้คุณภาพสินทรัพย์อ่อนแอลงต่อเนื่อง 
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ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

NPL ของสินเช่ือบัตรเครดิตอยูใ่นระดับใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าที ่2.6% ณ สิ้นปี 2567 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 2.5% ณ สิ้นปี 2566 
ในขณะที่ NPL ของสินเชื่อส่วนบุคคลปรับตัวลดลงมาอยู่ที่ระดับ 3.9% ณ สิ้นปี 2567 จาก 4.4% ณ สิ้นปี 2566 เนื่องจาก  
การตัดหนี้เสียของกลุ่มนอนแบงก์ และการปรับโครงสร้างหนี้ซึ่งช่วยให้ลูกหนี้สามารถชำระหนี้ได้ภายใต้เงื่อนไขใหม่  อย่างไร 
ก็ตาม NPL ของสินเชื่อส่วนบุคคลยังอยู่ในระดับที่สูงกว่าบัตรเครดิตเนื ่องจากกลุ่มลูกค้า เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่ำกว่าทำให้มี
ความสามารถในการชำระหนีน้้อยกว่า  

อย่างไรก็ตาม หากเทียบระหว่างกลุ่มธนาคารและกลุ่มนอนแบงก์ พบว่ากลุ่มนอนแบงก์ NPL ต่ำกว่าธนาคารพาณิชย์เนื่องจาก 
มีระบบการดำเนินงานที่ยืดหยุ่นกว่า ทำให้สามารถเร่งปรับโครงสร้างหนี้และตัดหนี้เสียขายออกไปโดยเร็ว อีกทั้งมีกระบวนการ
ตามหนี้ที่ใกล้ชิดกว่า นอกจากนี้ สินเชื่อของกลุ่มนอนแบงก์ยังมีการขยายฐานสินเชื่อที่มากกว่ากลุ่มธนาคารที่มีกรอบนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงที่เข้มงวดกว่า อย่างไรก็ตาม ธปท. ได้ออกมาตรการทางการเงินเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ในการแก้ปัญหาหนี้
ครัวเรือนมาอย่างต่อเนื่องทั้งลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล เพื่อช่วยลดภาระการจ่ายชำระหนี้และรักษาสภาพ
คล่องให้ครัวเรือน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมาตรการเหล่านี้มุ่งหวังที่จะช่วยลดภาระทางการเงินของลูกหนี้ 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ช่วงเวลา มาตรการช่วยเหลือ รายละเอียด
2563 มาตรการช่วยเหลือระยะท่ี 1 บัตรเครดิต ลดอัตราการผ่อนช่าระข้ันต่่าบัตรเครดิตเหลือ 5% จาก 10%, แปลงหนี้เป็นสินเชื่อระยะยาว

สินเชื่อส่วนบุคคล พักการช่าระหนี้, ลดค่างวด และยืดระยะเวลาในการช่าระหนี้

มาตรการช่วยเหลือระยะท่ี 2 บัตรเครดิต ปรับลดเพดานอัตราดอกเบ้ียเหลือ 16% จาก 18%
สินเชื่อส่วนบุคคล ปรับลดเพดานอัตราดอกเบ้ียเหลือ 25% จาก 28%

2564 มาตรการช่วยเหลือระยะท่ี 3 ขยายระยะเวลาช่าระหนี้ ลดค่างวด ลดอัตราดอกเบ้ีย และมาตรการรวมหนี้กับสินเชื่อบ้าน
2565 มาตรการแก้หนี้ระยะยาว ส่งเสริมการรีไฟแนนซ์และการรวมหนี้เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้อย่างย่ังยืน
2566 มาตรการแก้หนี้ครัวเรือนอย่างย่ังยืน การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ทีม่ปัีญหาหนี้เร้ือรัง (Persistent Debt) ภายใต้หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่าง

รับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)
2567 มาตรการแก้หนี้ครัวเรือนอย่างย่ังยืน

(มผีลบังคับใช้)
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ รวมหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลเป็นก้อนเดียวคิดดอกเบ้ีย 5% และยกดอกเบ้ีย
ค้างเดิมให้เมือ่ช่าระครบตามสัญญา
ช่วยลูกหนี้เร้ือรังกลุ่มเปราะบางให้สามารถปิดจบหนี้ได้เร็วข้ึนภายใน 5 ปีและลดภาระดอกเบ้ียท่ีจะเกิดข้ึน
คุ้มครองสิทธิลูกหนี้ให้เป็นธรรมย่ิงข้ึน เช่น การคิดดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ

2568 คุณสู้ เราช่วย ผ่อนปรนอัตราการผ่อนช่าระข้ันต่่าของบัตรเครดิตอยู่ท่ี 8% และจูงใจให้ลูกหนี้ปิดจบหนี้เร็วข้ึน
ปรับโครงสร้างหนี้ก่อนเป็นหนี้เสีย และยังได้สภาพคล่องจากวงเงินบัตรเครดิตส่วนท่ีเหลือ
การรวมหนี้สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัยและสินเชื่อรายย่อย
ขยายระยะเวลาการปิดจบหนี้เร้ือรังจากภายใน 5 ปี เป็น 7 ปี
มาตรการลดผ่อนลดดอก และปรับโครงสร้างหนี้แบบผ่อนปรนและช่าระหนี้ปิดบัญชีเร็วข้ึนส่าหรับนอนแบงค์
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การแข่งขัน (Competition) 
การแข่งขันของสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลยังคงมีความรุนแรง เห็นได้จากผู้ประกอบการมีการออกกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดออกมาเพื่อรักษาฐานสมาชิกและกระตุ้นการใช้จ่ายของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ ดังนั ้น ผู ้ประกอบการรายใหญ่ที่มี
ฐานข้อมูลของลูกค้าจำนวนมากจะได้เปรียบในเรื่องของการทำการตลาดที่มีต้นทุนที่ต่ำกว่าผู้ประกอบการรายเล็ก รวมทั้งการนำ
ฐานข้อมูล (Big data) เข้ามาใช้ในการออกแบบโปรโมช่ันเพื่อเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า 

กลุ่มผู้ประกอบการขยายฐานลูกค้าไปสู่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่คุณภาพสินทรัพย์ยังดีอยู่ 
สินเชื่อบัตรเครดิต: ผู้ประกอบการทั้งธนาคารพาณิชย์และ
นอนแบงกป์ัจจุบันครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่ใกล้เคียงกันที่
ประมาณ 50% ตั้งแต่ปี 2565 หลังจากที่กลุ ่มธนาคารไทย
พาณิชย์ (SCB) ได้แยกธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลออก
จากธนาคารและตั ้งเป็นบริษัทใหม่  (Spin-off) โดยใช้ช่ือ 
CardX เพื่อเพ่ิมความคล่องตัวในการดำเนินงานในช่วงปลายปี 
2565  

  
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ทริสเรทติ้งมองว่าการแข่งขันของสินเชื ่อบัตรเครดิตยังคงสูงเนื ่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ครบวงจรสำหรับลูกค้าธนาคาร ส่วน 
นอนแบงก์ซึ่งครองส่วนแบ่งการตลาดที่สูงยังคงเป็นผู้ประกอบการที่มีการกระจายกลุ่มลูกค้ากว้างกว่า ทำให้ประหยัดต่อขนาด
ของต้นทุนในการดำเนินงานและการทำการตลาด ปัจจุบันกลุ่มนอนแบงก์มีสัดส่วนบัตรเครดิต 64% ขณะที่ธนาคารพาณิชย์มี 
36% โดยสินเช่ือต่อบัญชีของนอนแบงก์อยู่ที่ 1.6 หมื่นบาท ต่ำกว่าธนาคารพาณิชย์ท่ี 2.5 หมื่นบาท  

แม้ว่าในปี 2567 จำนวนบัตรเครดิตในอุตสาหกรรมไม่เติบโตมาก เนื่องจากการชะลอการปล่อยสินเชื่อและการปิดบัญชีที่ไม่มี  
การเคลื่อนไหวเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน แต่ในปี 2568 การแข่งขันของสินเชื่อบัตรเครดิตน่าจะยังคงรุนแรงโดยทำ
การตลาดเพื่อรักษาฐานสมาชิกเดิมที่มีประวัติการชำระหนี้ที่ดี รวมทั้งนำเสนอแคมเปญโปรโมชั่นกระตุ้นการใช้จ่ายและการใช้
วงเงินท่ีมีอยู่ พร้อมท้ังขยายฐานลูกค้าระดับบนทีม่ีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไปท่ีกำลังซื้อยังดีอยู่และวงเงินท่ีได้รับต่อบัตรเครดิตสูง
กว่า  
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บัตรเครดิต น้อยกว่า 30,000 1.5 ปี 2565 = 5%

30,000 - <50,000 3.0 ปี 2567 = 8%

 มากกว่า 50,000 ข้ึนไป 5.0 ปี 2569 = 10%

สินเช่ือส่วนบุคคล น้อยกว่า 30,000 1.5 ไม่เกิน 3 แห่ง ไม่ก่าหนด

 มากกว่า 30,000 ข้ึนไป 5.0 ไม่จ่ากัด
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ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สินเชื่อส่วนบุคคล: การแข่งขันในปี 2568 จะเป็นการเน้น
กลุ่มลูกค้าที่มีคุณภาพสินทรัพย์ดี รวมทั้งการกระตุ้นการใช้
สินเช่ือกลุ่มลูกค้าเดิมที่มีประวัติการชำระหนีด้ ีผู้ประกอบการ
นอนแบงก์น่าจะยังครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูงกว่าทั้ง
สินเช่ือรวมและจำนวนบัญช ีโดยปัจจุบันคิดเป็นสัดสว่น 63% 
และ 79% ตามลำดับ ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีรายได้ระดับ 
15,000 บาทต่อเดือนหรือน้อยกว่าจึงมีฐานลูกค้าที่มากกว่า 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มนอนแบงก์มียอดสินเชื ่อต่อบัญชีที่ 2.1 
หมื่นบาทซึ่งต่ำกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ที ่ 4.7 หมื่นบาท  
โดยช่องทางการหาลูกค้าใหม่จะมาจากทางหน่วยงาน
ภายนอก (outsource) เป็นหลัก                 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

  
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตยังคงขยายตัวได้ตามรายจ่ายเพื่อการบริโภคที่เติบโต 

รายจ่ายเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล (Private Consumption Expenditure) เติบโตหลังโควิด จากการฟื้นตัวของการจ้างงานและ
การใช้จ่ายภาครัฐ รวมทั้งภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัว ซึ่งการเติบโตของยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตสอดคล้องไปกับรายจ่าย
เพื่อการบริโภคส่วนบุคคลที่เติบโตขึ้นจากเงินเฟ้อที่สูงขึ้น และมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศของรัฐบาล เช่น ช้อปดี
มีคืน (2563 – 2566) และ Easy E-Receipt ในปี 2567 รวมทั้งการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 

รายจ่ายเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลในปี 2567 อยู่ท่ีระดับ 10.8 ล้านล้านบาท หรือ เติบโต 4.5% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ในขณะ
ที่ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตอยู่ที่ระดับ 2.2 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 20%-21% ของรายจ่ายเพื่อการ
บริโภคส่วนบุคคล โดยเติบโตในระดับ 3.0% ต่ำกว่าการบริโภคส่วนบุคคลโดยรวม เนื่องจากผู้บริโภคระมัดระวังในการใช้จ่ายมาก
ขึ้น อย่างไรก็ตามการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตยังคงเติบโตดีในกลุ่มกำลังซื้อสูง จากการทำโปรโมช่ันและการใช้จ่ายในต่างประเทศ 

ทริสเรทติ้งมีมุมมองว่ารายจ่ายเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลในปี 2568 น่าจะเติบโตในอัตรา 3.4% ชะลอตัวลงหลังจากที่ขยายตัว
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โดยยังมีปัจจัยสนับสนุนจากมาตรการทางภาครัฐ เช่น โครงการ Easy E-Receipt 2.0, เงินโอน 1 หมื่นเฟส 
2 และโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ดังนั้นยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตคาดว่าน่าจะเติบโตในอัตราที่ชะลอตัวลงเช่นกัน  
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ท่ีมา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ผลประกอบการของกลุ่มสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล (Group Performance) 

 
ที่มา: ข้อมูลบริษัท และ ทริสเรทต้ิง (อัตราการเติบโตเทียบกับสิ้นปีก่อนหน้า), งบ AEONTS รอบปีบัญชี 2567 (1 มีนาคม 2567 – 28 กุมภาพันธ์ 2568)  

ส่วนแบ่งทางการตลาดยังแข็งแกร่งแม้สินเชื่อชะลอตัว:  
ถึงแม้ว่าเงินให้สินเชื่อคงค้างของ KTC และ AEONTS จะชะลอจากปีก่อนหน้าแต่ทั้งสองบริษัทยังคงสามารถรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่แข็งแกร่งไว้ได้ ในปี 2567 พอร์ตสินเช่ือของ KTC ประกอบไปด้วยสินเช่ือบัตรเครดติสดัส่วน 66% สินเช่ือส่วนบุคคลที่
ไม่มีหลักประกัน 29% และอื่นๆ 5% โดยส่วนแบ่งทางการตลาดสินเชื่อบัตรเครดิตอยู่ที่ระดับ 15% สินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มี
หลักประกันนั้นอยู่ที่ระดับ 6.6%  ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเดรดิตในปี 2567 เติบโต 10% มากกว่าอุตสาหกรรมซึ่งขยายตัว 
2.6% จากการตลาดเชิงรุกและการขยายไปสู่กลุ่มผู้มีรายได้สูง ในขณะที่พอร์ตสินเชื่อของ AEONTS บริษัทประกอบไปด้วย
สินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน 48% สินเชื่อบัตรเครดิต 43% และอื่นๆ คิดเป็น 9% สินเชื่อบัตรเครดิตมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยู่ท่ี 8% และสินเช่ือส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกันอยู่ท่ี 9%  

คุณภาพสินทรัพยย์ังสามารถบริหารจัดการได้:  
คุณภาพสินทรัพย์ของ KTC ยังคงอยู่ในระดับที่แข็งแกร่งเมื่อเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจากนโยบายการอนุมัติ
สินเชื่อที่เข้มงวดของบริษัท การปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเงินสํารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่
เพียงพอ ณ สิ้นปี 2567 อัตราส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) ลดลงมาอยู่ที่ระดับ 2.0% จาก 2.2% 
ณ สิ้นปี 2566 จากการปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์ของ บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด (KTBL) ซึ่งเป็นบริษัทลูก สินเชื่อบัตร
เครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล (รวมสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน) ยังคงต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมโดยอยู่ที่ระดับ 1.3% 
และ 2.5% ตามลำดับ สำรองต่อหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ยังคงอยู่ในระดับที่สูงประมาณ 400%  ในส่วนของ AEONTS NPL 
Ratio โดยรวมเพิ่มสูงขึ ้นจากสิ้นปี 2566 ที่ 5.0% มาอยู่ที ่ 5.9% ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567  เนื ่องจากฐานลูกค้าที่มี
ความสามารถในการชำระหนี้ที่ต่ำกว่า อย่างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายที่จะขายหนี้เสียช่วงไตรมาส 4 ซึ่งจะส่งผลให้ NPL Ratio 
อาจจะปรับตัวลดลงเล็กน้อย NPL Coverage Ratio ยังคงอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงเดิมที่ประมาณ 150%  
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 ั รา ารเ ิ      ราย  ายเ     าร ร ิ  ส วน    ล 

KTC AEONTS

2565 2566 2567 2565 2566 9M67

ก่าไรสุทธิ 7,054 7,250 7,388 3,954 3,338 2,191

สินเช่ือรวม 104,194 112,346 111,162 93,937 91,305 89,771

อัตราการเติบโตของสินเช่ือ 12.5% 7.8% -1.1% 3.2% -2.8% -1.7%

อัตราผลตอบแทนดอกเบ้ีย 14.6% 14.8% 14.5% 20.6% 20.3% 20.5%

ต้นทุนทางการเงิน 2.4% 2.6% 2.8% 2.8% 3.3% 3.6%

อัตราค่าใช้จ่ายต่อรายได้รวม 34.9% 34.6% 35.0% 36.8% 38.3% 38.9%

ค่าใช้จ่ายด้านเครดิต (Credit cost) 4.9% 5.4% 6.1% 7.9% 7.8% 8.7%

อัตราสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL ratio) 1.8% 2.2% 2.0% 5.7% 5.0% 5.9%

ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้นเฉล่ีย (ROAE) 24.0% 21.5% 19.5% 4.3% 3.6% 3.2%

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเฉล่ีย (ROAA) 7.4% 6.8% 6.6% 18.1% 13.8% 11.4%

หน่วย: ล้านบาท
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กำไรสุทธิได้รับแรงกดดันจากรายได้ดอกเบี้ยทีช่ะลอตัวและการต้ังสำรอง:  
KTC ยังคงรักษาความสามารถในการสร้างผลกำไร โดยมีกำไรสุทธิ 7.39 พันล้านบาท ในปี 2567 เพิ่มขึ้น 1.9% แม้ว่ารายได้
ดอกเบี้ยลดลงตามสินเชื่อที่ชะลอตัว ค่าใช้จ่ายด้านเครดิตที่สูงขึ้นจากนโยบายการตัดหนี้สูญและต้นทุนทางการเงินที่สูงขึ้น 
อย่างไรก็ตาม บริษัทมีค่าธรรมเนียมรับจากการใช้จ่ายผ่านบัตรที่เพิ่มขึ้น และยังคงควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้ ขณะที่ 
AEONTS มีกำไรสุทธิสำหรับ 9 เดือนของรอบบัญชีปี 2568 ใกล้เคียงกับปีก่อนหน้าที่ระดับ 2.2 พันล้านบาท ถึงแม้ว่ารายได้
ดอกเบี้ยจะชะลอตัวลงจากสินเชื่อที่หดตัว แต่อัตราผลตอบแทนของดอกเบี้ยของ AEONTS สูงกว่า KTC เนื่องจากมีสัดส่วน
สินเช่ือส่วนบุคคลซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงมากกว่า อย่างไรก็ตาม ต้นทุนทางการเงิน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้รวม และ
ค่าใช้จ่ายด้านเครดิตที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการเร่งการตั้งสำรองและตัดหนี้สูญในกลุ่มลูกหนี้ท่ีมีความเสี่ยงสูงในช่วงครึ่งแรกของปี 2567 
ทำให้ ROE ลดลง ถึงแม้มีรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยจากการขายหนี้และกำไรจากเงินลงทุนของบริษัทย่อยเข้ามาช่วยลดทอน 

 

แนวโน้มใน 12 เดือนข้างหน้า: สินเชื่อเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

การเติบโตของสินเชื่อเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป : ทริสเรทติ้งมองว่าการเติบโตของธุรกิจสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วน
บุคคลยังคงเติบโตอย่างช้าๆ เนื่องจากเศรษฐกิจฟ้ืนตัวช้าและหนี้ครัวเรือนท่ียังสูง ส่งผลให้การอนุมัติสินเช่ือใหม่เพิ่มความเข้มงวด
และระมัดระวังมากขึ้นในการคัดกรองลูกหนี้ ผู้ประกอบการจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการรักษาคุณภาพสินเชื่อเพื่อรับมือกับ
ความท้าทายต่าง ๆ และการแย่งชิงกลุ่มลูกค้าคุณภาพดีที่มีอยู่จำกัด หากเศรษฐกิจฟื้นตัวดี และทั่วถึง จะทำให้ทั้งสินเชื่อส่วน
บุคคลและสินเช่ือบัตรเครดิตกลับมาเติบโตอีกครั้ง 

คุณภาพสินทรัพย์คาดว่าจะปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย: ทริสเรทติ้งคาดว่าคุณภาพสินทรัพย์ของสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วน
บุคคลน่าจะปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย จากนโยบายการอนุมัติสินเชื่อที่เข้มงวดในช่วงปีที่ผ่านมาทำให้คุณภาพหนี้ที่ปล่อยใหม่ดีขึ้น 
ตลอดจนการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงของผู้ประกอบการ นอกจากน้ี ธปท. ยังมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย
ในกลุ่มลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง เช่น การผ่อนปรนอัตราการชําระขั้นต่ำสําหรับสินเชื่อบัตร
เครดิตให้คงอยู่ท่ีระดับ 8% ในปี 2568 การรวมหนี้ และการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีมีปัญหาหนี้เรื้อรังภายใต้หลักเกณฑ์การให้
สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม ส่งผลให้ลูกหนี้ยังน่าจะมีความสามารถในการชำระหนี้ภายใต้การปรับปรุงโครงสร้างใหม่ 

ค่าใช้จ่ายที่ยังคงสูงเป็นปัจจัยกดดันกำไร: ทริสเรทติ้งคาดว่ารายได้และกำไรของธุรกิจสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบคุคล
จะทรงตัว เนื ่องจากการเติบโตของสินเชื ่อที่ชะลอตัวลงกดดันรายได้ดอกเบี้ย และส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากต้นทุนทางการเงินที่ยังสูง เนื่องจากต้นทุนในการกู้ยืมเพื่อชำระคืนหนี้มีอัตราที่สูงกว่าภาระหนี้เดิมที่ครบกำหนด 
อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ยังคงสูงจากการบริหารจัดการลูกหนี้ รวมทั้งการลงทุนทางด้านดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อรองรับ
การดำเนินงาน Digitalization ในอนาคต อย่างไรก็ตาม กำไรสุทธิน่าจะถูกชดเชยด้วยค่าใช้จ่ายด้านเครดิตมีแนวโน้มที่จะลดลง
จากคุณภาพลูกหนี้ท่ีดีขึ้น และรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นจากค่าธรรมเนียมรับท่ีเติบโตจากปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต
ที่เติบโตและหนี้สูญทีร่ับคืนจากกลุ่มลูกหนี้ท่ีมีการตัดหนี้สูญไปก่อนหน้าน้ี  

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors)  
ธุรกิจกลุ่มสินเช่ือบัตรเครดติและสนิเช่ือส่วนบุคคลเผชิญความเสี่ยงหลัก ได้แก่ 
 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk): 
แหล่งเงินทุนของผู ้ประกอบการสินเชื ่อบัตร
เครดิตและสินเชื ่อส่วนบุคคลที่เป็นนอนแบงก์ 

มีความมั ่นคงน้อยกว่าบริษัทลูกของธนาคาร เนื ่องจาก 
ไม่สามารถระดมเงินฝากหรือพึ ่งพาธนาคารแม่ได้ แหล่ง
เงินทุนของบริษัทเหล่านี้นอกจากฐานทุน จะมาจากเงินกู้จาก
สถาบันการเงินและการออกตราสารหนี้ ซึ ่งเสี่ยงต่อปัญหา
สภาพคล่องหากไม่สามารถจัดหาเงินทุนเพื่อชำระคืนหนี้ได้ 
ความเส ี ่ยงนี ้สามารถลดลงได ้หากบริษ ัทม ีการจ ัดการ 
ความสอดคล้องของอายุสินทรัพย์และหนี้สินที่ดี กระจายวัน
ครบกำหนดของเงินกู ้ให้สอดคล้องกับกระแสเงินสดจาก 

การชำระคืนของลูกหนี้ แต่ความเสี่ยงนี้อาจเพิ่มขึ้นในช่วงที่
ตลาดตึงตัวจากความไม่มั่นใจของนักลงทุน 

 
ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk): ทริสเรทติ้ง
ย ังมีความกังวลว่าคุณภาพสินทรัพย์ทั ้งระบบ
อาจจะกลับมาอ่อนแอลงอีกภายหลังจากมาตรการ

ช่วยเหลือลูกหนี้สิ้นสุดลงหากสภาพเศรษฐกิจยังฟื้นตัวช้ากว่า
ที่คาดและไม่ทั่วถึง 
 
ลูกค้าสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลส่วนใหญ่มักไม่
มีหลักประกัน ทำให้หากลูกหนี้ผิดนัดชำระ เจ้าหนี้อาจไม่
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สามารถเรียกคืนเงินต้นได้เต็มจำนวน ซึ่งกลุ่มลูกค้าที่มีเครดิต
ต่ำหรือรายได้ไม่มั่นคงอาจมีโอกาสผิดนัดสูง โดยเฉพาะใน
สภาพเศรษฐกิจโดยรวมที่ฟ้ืนตัวช้า ดังนั้นการติดตามหนี้อย่าง
ใกล้ชิดเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการควบคุมคุณภาพสินทรัพย์ 

 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk): ทางด้าน
กระบวนการดำเนินงานภายใน การใช้แบบจำลองให้คะแนน
เครดิต (Credit Scoring) อาจมีข้อผิดพลาดในการวิเคราะห์
ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า บริษัทควรพัฒนา
ระบบและกระบวนการภายในปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งกระบวนการติดตาม
หนี้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อาจทำให้เกิดหนี้สูญเพิ่มขึ้น การใช้วิธี
ติดตามหนี้ที่ไม่เหมาะสมอาจนำไปสู่ปัญหาด้านกฎหมายและ
ภาพลักษณ์ของบริษัท 
 
ทางด้านเทคโนโลยีความปลอดภัยทางไซเบอร์และการโจมตี
ทางเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการโจรกรรมข้อมูลลูกค้าอาจ
นำไปสู่ความเสียหายทางการเงินและชื่อเสียงของบริษัท หรือ 
อาจทำให้ระบบปฏิบัติการของบริษัทหยุดชะงักได้ 

 
นอกจากน้ี ความเสี่ยงด้านบุคลากร อาจทำให้มีความเสี่ยงต่อ
ความผิดพลาดจากการทำงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และการทุจริตฉ้อโกงได้ 
 

ความ เส ี ่ ย งด ้ านตลาด  (Market  R i sk ) :  
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้น: จากการ
ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย บริษัทสินเช่ือและผู้

ออกบัตรเครดิตมักพึ ่งพาแหล่งเงินทุนจากตลาดเงินหรือ
พันธบัตร หากอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ต้นทุนทางการเงินก็จะ
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้กำไรลดลง และมีผลกระทบต่อความสามารถ

ในการชำระหนี้ของลูกค้า ทำให้ภาระดอกเบี้ยของลูกค้าสูงขึ้น 
และมีโอกาสผิดนัดชำระหนี้มากข้ึน 

 
ความเส ี ่ ยงด ้านกฎระเบ ียบและกฎหมาย 
(Regulatory Risk): ในอนาคตอาจมีการออก
กฎระเบียบใหม่ๆ เพื่อควบคุมการปล่อยสินเช่ือ 
โดยเฉพาะการควบคุมเรื่องของอัตราดอกเบี้ยที่
ไม่เป็นธรรม และการคุ้มครองผู้บริโภคจากการ

ถูกหลอกลวงหรือการเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราที่สูงเกินไป 
อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและกลยุทธ์ของบริษัท 
อาทิเช่น หน่วยงานกำกับดูแลอาจกำหนดเพดานอัตรา
ดอกเบี้ยสินเชื ่อบัตรเครดิตและสินเชื ่อส่วนบุคคล เพื่อลด
ภาระของผู้บริโภค ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท 
ซึ่งที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการปรับลดเพดาน
อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อส่วนบุคคลที่ 25% และสินเชื่อบัตร
เครดิตที่ 16% ซึ่งต่ำกว่าที่เคยเรียกเก็บ ส่งผลกระทบต่อ
รายได้และทำให้ต้องจำกัดกลุ่มลูกค้าโดยเน้นกลุ่มที่มีความ
เสี่ยงด้านเครดิตไม่สูงมาก และส่งผลต่อการขยายสินเชื่อได้
เช่นกัน รวมทั้งการปรับลดอัตราผ่อนชำระขั้นต่ำของบัตร
เครดิต 

 
นอกจากนี ้ การกำกับดูแลด้านการให้บริการลูกค้าอย่าง 
เป ็นธรรม (Market conduct) กฎระเบ ียบเก ี ่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค อาทิ การห้ามคิดค่าธรรมเนียมเกิน
กำหนด หร ือข้อบังค ับเก ี ่ยวกับการปล่อยส ินเชื ่อ และ 
ลดรายได้จากค่าติดตามทวงถามหนี้ แม้การกำกับดูแลในเรื่อง
ต่างๆเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค แต่ก็เพิ ่มต้นทุน 
การดำเนินงานของบริษัทในการปฏิบัติตามข้อกำหนดและ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัท 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท ทริสเรทติ้ง จำกัด  
อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 24 191 ถ. สีลม กรุงเทพฯ 10500  โทร. 02-098-3000  
©  ริษั   ริสเร  ิ้    า ั  ส วนลิ สิ ธ์ิ  .ศ. 2568   ามมิ       ล    ช  เ ิ เ ย   าส าเนาเ ย  ร       าย  ร  เ ็ ไว เ     ช  น าย ลั เ     ระ ยชน์  ๆ ซึ  ราย าน ร     มูล าร ั  ัน ั เ ร ิ  ไม ว า ั้  ม  ร  เ ีย 
 า ส วน  ละไม ว า นรู      ร  ลั ษณะ  ๆ  ร    วยวิธี าร  ๆ   ย ี ยั ไม ไ  รั  น ญา เ ็นลายลั ษณ์ ั  ษร า   ริษั   ริสเร  ิ้    า ั     น  าร ั  ัน ั เ ร ิ นี้มิ ช   า  ล    เ ็  ริ   ร    าเสน  นะ   ซ ้   
 าย  ร      ราสาร นี้  ๆ    เ ็นเ ีย  วามเ ็นเ ี ยว ั  วามเสี ย  ร   วามน าเช          ราสาร นี้น้ันๆ  ร      ริษั นั้นๆ   ยเฉ าะ  วามเ ็น ี ระ   น าร ั  ัน ั เ ร ิ นี้มิไ  เ ็น  า นะน าเ ี ยว ั  ารล   น  ร  
  า นะน า นลั ษณะ   น    าร ั  ัน ั  ละ   มูล ี  รา ฏ นราย าน  ๆ  ี  ั   า  ร   ิม ์เ ย  ร   ย  ริษั   ริสเร  ิ้    า ั  ไ   ั   า ้ึน  ยมิไ    านึ  ึ  วาม     าร  าน ารเ ิน  ฤ ิ ารณ์  วามรู   ละวั    ระส  ์
    ู รั    มูลราย  ราย นึ    ั นั้น  ู รั    มูล วร ระเมิน วามเ มาะสม      มูล ั  ล าว   น ั สิน  ล   น  ริษั   ริสเร  ิ้    า ั  ไ  รั    มูล ี  ช ส า รั  าร ั  ัน ั เ ร ิ นี้ า  ริษั  ละ  ล     มูล   นๆ  ี เช   ว า
เช      ไ    ั นั้น  ริษั   ริสเร  ิ้    า ั   ึ ไม รั  ระ ัน วาม ู       วามเ ีย     ร   วาม ร   วนสม ูรณ์      มูล  ๆ  ั  ล าว  ละ ะไม รั  ิ ช      วามสูญเสีย  ร   วามเสีย าย  ๆ  ันเ ิ  า  วามไม  ู      
 วามไม เ ีย     ร   วามไม  ร   วนสม ูรณ์นั้น  ละ ะไม รั  ิ ช         ิ  ลา   ร   ารละเว น ล ี ไ  รั  ร   าร ระ  า  ๆ  ย าศัย   มูล ั  ล าว  ั้ นี้ รายละเ ีย    วิธี าร ั  ัน ั เ ร ิ      ริษั   ริสเร  ิ้  
  า ั  เ ย  ร  ยู  น Website: www.trisrating.com/th/rating-information/rating-criteria 


