
Disclaimer: บทความน้ีจดัท าข้ึนโดย บมจ. ธนาคารกรุงไทย (ธนาคาร) เพ่ือน าเสนอข้อมูลและบทวเิคราะห์แก่สาธารณะ โดยรวบรวมและอ้างอิงข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลสาธารณะ หรอืข้อมูลจากแหล่งท่ีเชื่อ หรอืควรเชื่อวา่มีความน่าเชื่อถือท่ีปรากฏ ณ ขณะจดัท า ซึง่ข้อมูลอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละช่วงเวลา

ท้ังน้ี ธนาคารมิอาจรบัรองความครบถ้วนสมบูรณ์ ความถูกต้อง หรอืความเป็นปัจจบัุนของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า 
หรอืจงูใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใด ๆ อีกท้ังธนาคารจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังทางตรงหรอืทางอ้อมจากการใช้บทความน้ีหรอืเน้ือหาใน
บทความน้ี ไม่วา่กรณีใด ๆ ก็ตาม

เน้ือหาและข้อมูลใด ๆ ท้ังหมดท่ีปรากฎในบทความน้ี ถือเป็นทรพัย์สินและทรพัย์สินทางปัญญาของธนาคาร  การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่วา่ท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้หรอื
ด าเนินการใด ๆ ไม่วา่ด้วยวธิกีารใด ๆ ต้องแสดงข้อความถึงสิทธคิวามเป็นเจา้ของแก่ธนาคาร หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ัน ๆ และไม่อนุญาตให้ท าซำา ปรบัปรุง ดัดแปลง 

แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใด ๆ เพ่ือวตัถุประสงค์อื่นใดนอกจากการใช้ส่วนตัว เวน้แต่จะได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป็นลายลักษณอ์ักษรจากธนาคาร 

Industry Analysis & 
ESG Reports

ในช่วงปี 2568-69 รายได้รวมของธุรกิจบริการไอทีคาดว่าจะเพ่ิมขึ้น 
9.7%YoY และ 9.3%YoY ตามล าดับ โดยแบ่งเป็น 1) รายได้ของธุรกิจ 
System Integrator (สัดส่วนราว 60%) ในช่วงปี 2568-69 ท่ีคาดวา่จะ
เติบโต 11.3%YoY และ 10.5%YoY ตามล าดับ จากการใช้บรกิารระบบ Public
Cloud และระบบ Cybersecurity ท่ีมีแนวโน้มมากขึ้นเพ่ือรองรบัการใช้
เทคโนโลยี AI ท่ีสูงขึ้น และป้องกันระบบ Cloud จากการถูกโจมตี 2) รายได้
จากการจัดจ าหน่ายซอฟต์แวร(์สัดส่วนราว 40%) ในช่วงปี 2568-69 คาดวา่
จะเพ่ิมขึ้น 6.9%YoY และ 7.1%YoY ตามล าดับ จากภาครฐัและเอกชนท่ีมี
แนวโน้มจะใช้ซอฟต์แวร์ธุรกิจและซอฟต์แวร์ IT Management เช่น 
Storage software มากขึ้น เพ่ือรองรบัการขยายตัวของการให้บรกิาร
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์และการใช้ระบบ Public Cloud 
อัตราก าไรของธุรกิจในช่วงปี 2568-69 มีแนวโน้มสูงกวา่ปี 2567 เล็กน้อย 
เน่ืองจากผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีมีโอกาสได้รบัประโยชน์จากโครงการ AI
Transformation โดยเฉพาะโครงการ Virtual Bank AI Transformationและ 
Cloud Solution ซ่ึงมีอตัราก าไรสูง เพ่ิมขึ้นมากกวา่โครงการจัดซ้ือซอฟต์แวร ์
ท่ีมีอตัราก าไรต่า จึงช่วยหนุนให้อตัราก าไรของธุรกิจน้ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
ในระยะข้างหน้า ผู้พัฒนาและให้บรกิารซอฟต์แวรช์ั้นน าของโลกมีแนวโน้ม
ใช้เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าตามหลัก ESG ท่ีเข้มข้นขึ้น ดังน้ัน 
ผู้ประกอบการของไทยควรมีการปรบัตัว ยกตัวอย่างเช่น การให้บรกิารลูกค้า
ด้วยการเลือกระบบ Data Center ท่ีใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวยีน 100%
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สรุปบทวเิคราะห์: โครงสรา้งและลักษณะการประกอบธรุกิจ
ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: รายงานฉบับน้ีจะวเิคราะห์ในส่วนของผู้ให้บรกิารและพัฒนาซอฟต์แวร ์ผู้จัดจ าหน่ายซอฟต์แวร ์และ System Integrator  

ห่วงโซ่อปุทานของธรุกิจบรกิารไอที
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ผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในธุรกิบรกิารไอที

ผู้ผลิตอปุกรณ์ไอที
และพัฒนาซอฟต์แวร์

ตัวแทนจ าหน่าย
อปุกรณ์ไอที
และซอฟต์แวร์

จดัจ าหน่าย
สินค้า

System Integrator

ผู้ผลิตอุปกรณ์ไอที เช่น 
อุปกรณ์เครอืข่าย Server 

และคอมพิวเตอร์ ผู้จดัจ าหน่าย
อปุกรณ์ไอที 
และซอฟต์แวร์

(APP,SECURE,TBN)

System 
Integrator 

(GABLE,MFEC,AIT,
AMR,DITTO,DTCENT,

ICN,PT,ROCTEC,
SAMTEL,SYMC,TKC,

MSC, SKY,VCOM,IRCP,
I2,ITNS,NAT,PROEN,

TERA,TPS,
BBIK,BE8,BVG,IIG,

SRS)

ต้นน้า กลางน้า ปลายน้า

ผู้ให้บรกิารและพัฒนา
ซอฟต์แวร ์

(HUMAN,NETBAY, 
READY)

รายได้ของธุรกิจบรกิารไอทีประกอบด้วรายได้จากผู้ประกอบการใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้พัฒนา
ซอฟต์แวรเ์พ่ือจัดจ าหน่าย 2) ผู้จัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์ 3) System Integrator (SI)
ซ่ึงเป็นธุรกิจให้บรกิารเก่ียวการให้ค าปรกึษา ออกแบบ ติดต้ัง และปรบัเปล่ียนซอฟต์แวร์
และ IT Solution ตามความต้องการของลูกค้า 

ในช่วงปี 2568-69 รายได้รวมของธุรกิจน้ีคาดว่าจะเติบโต 9.7%YoY และ 9.3%YoY
ตามล าดับ โดยแบ่งเป็น 1) รายได้ของธุรกิจ SI ในช่วงปี 2568-69 (สัดส่วนราว 60%
ของรายได้ท้ังหมด) ซ่ึงคาดวา่จะเติบโต 11.3%YoY และ 10.5%YoY ตามล าดับ จากภาค
ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้บรกิารระบบ Public Cloud และระบบ Cybersecurity มากขึ้น 
เพ่ือรองรบัการใช้เทคโนโลยี AI ท่ีเพ่ิมขึ้น และป้องกันจากการถูกโจมตีผ่านช่องโหวข่อง
ระบบ Cloud ซ่ึงส่งผลให้เกิดความต้องการใช้บริการ AI Cloud และ Cybersecurity
Solution มากขึ้นตาม และ 2) รายได้จากการจัดจ าหน่ายซอฟต์แวรใ์นในช่วงปี 2568-69
(สัดส่วนราว 40% ของรายได้ท้ังหมด) ซ่ึงคาดว่าจะเพ่ิมขึ้น 6.9%YoY และ 7.1%YoY
ตามล าดับ จากภาครฐัและเอกชนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้ซอฟต์แวรท์างธุรกิจ อาทิ ERP และ
ซอฟต์แวร ์IT Management เช่น Storage Software มากขึ้น เพ่ือรองรบัการขยายตัว
ของการให้บรกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์และการใช้บรกิาร Public Cloud 

อัตราก าไรของธุรกิจน้ีในช่วงปี 2568-69 มีแนวโน้มสูงกวา่ปี 2567 เน่ืองจากผู้ประกอบการ
ในธุรกิจมีโอกาสได้รบัประโยชน์จากโครงการ AI Transformation ท่ีจะเกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมในหลายอตุสาหกรรม โดยเฉพาะโครงการท่ีเก่ียวกับ VirtualBankAITransformation
และ Cloud Solution ซ่ึงมีอัตราก าไรสูง เป็นจ านวนเพ่ิมขึ้นมากกว่าโครงการจัดซ้ือ
ซอฟต์แวร ์ซ่ึงมีอตัราก าไรต่า จึงช่วยหนุนให้อตัราก าไรของธุรกิจน้ีเพ่ิมขึ้น

ความเส่ียงด้านการแข่งขันทางธุรกิจอยู่ในระดับสูง เพราะมีผู้ประกอบการหน้าใหม่เข้ามา
ในธุรกิจมากขึ้น สะท้อนได้จากจ านวนผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีท่ีเพ่ิมขึ้นเฉล่ียปีละ 8.7%
ในช่วงปี 2562-66 นอกจากน้ี บรษัิทยักษ์ใหญ่ในไทย เช่น PTT ได้จัดต้ังบรษัิทท่ีให้บรกิาร
ด้าน IT Solution เพ่ือให้บรกิารแก่บรษัิทภายในเครอื จึงท าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจน้ี
มีโอกาสท่ีจะได้รบัโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการติดต้ังระบบไอทีจากบรษัิทเหล่าน้ันน้อยลง 
นอกจากน้ี ธุรกิจน้ียังเผชิญกับความเส่ียงอื่นๆ ได้แก่ ความเส่ียงจากการขาดแคลน
บุคลากรด้านไอที ความความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และ
ความเส่ียงจากการถูกเพิกถอนจากการเป็นตัวแทนจ าหน่ายของแบรนด์ชั้นน า 

ในระยะข้างหน้า ผู้พัฒนาและให้บรกิารซอฟต์แวรช์ั้นน าของโลกมีแนวโน้มใช้เกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกคู่ค้าตามหลัก ESG ท่ีเข้มข้นขึ้น  ผู้ประกอบธุรกิจบริการไอทีของไทยอาจต้องด าเนิน
ธุรกิจตามหลัก ESG ท่ีเข้มข้นขึ้น เช่น การให้บรกิารลูกค้าด้วยการเลือกระบบ Data Center ท่ี
ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวยีน 100% เพ่ือให้ยังคงได้รบัการคัดเลือกเป็นตัวแทนจ าหน่ายต่อไป  

แต่งต้ัง
เป็นตัวแทน
จ าหน่าย

แต่งต้ังเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
และจดัจ าหน่ายสินค้า

จดัจ าหน่าย
สินค้า

ท่ีมา: SETSMART ณ 31 ม.ค. 2568 และค านวณโดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: ค านวณจากผลประกอบการของผู้ให้บรกิารและพัฒนาซอฟต์แวรจ์ านวน 3 บรษัิท ได้แก่ HUMAN NETBAY และ READY ผู้จัด

จ าหน่ายซอฟต์แวร์จ านวน 3 บริษัท ได้แก่ APP SECURE และ TBN และ System Integrator จ านวน 27 บริษัท ได้แก่
AIT,AMR, BBIK, BE8, DITTO, DTCENT, ICN, IIG, IRCP, ITNS, MFEC, MSC, PROEN, PT, ROCTEC, SKY, SYMC, TKC, 
TPS, VCOM, GABLE, SAMTEL, I2, NAT, TERA, BVG และ SRS   

ธุรกิจหลัก

2566 9M2567

Revenue
(%YoY)

Operating 
Profit

(%YoY)
Net Profit

(%YoY)
ROE
(%)

Revenue 
(%YoY)

Operating 
Profit

(%YoY)
Net Profit 

(%YoY)
ROE
(%)

ให้บรกิาร
ซอฟต์แวร์

2,022 ลบ.
(+19.2%)

637 ลบ.
(+37.8%)

519 ลบ.
(+39.7%)

12.5% 1,641 ลบ.
( +10.5%)

507 ลบ.
(+10.4%)

407 ลบ.
(+8.4%)

13.2%

ขาย
ซอฟต์แวร์

2,421 ลบ.
(+12.7%)

281 ลบ.
(+63.4%)

219 ลบ.
(+59.4%)

17.0% 1,836 ลบ.
(+3.8%)

178 ลบ.
(-20.6%)

143 ลบ.
(-18.0%)

11.9%

IT System 
Integrator 

69,761 ลบ.
(+15.4%)

6,374 ลบ.
(+20.9%)

4,464 ลบ.
(+18.3%)

10.7% 53,231 ลบ.
(+3.3%)

4,713 ลบ.
(-5.1%)

3,358 ลบ.
(-6.1%)

9.6%

รวมท้ังหมด 74,203 ลบ.
(+16.4%)

7,292 ลบ.
(+25.0%)

5,202 ลบ.
(+23.1%)

11.0% 56,707 ลบ.
(+3.5%)

5,398 ลบ.
(-4.5%)

3,909 ลบ.
(-5.3%)

9.9%
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ในปี 2568-69 รายได้รวมของธรุกิจบรกิารไอทีคาดวา่จะ
ขยายตัว 9.7%YoY และ 9.3% YoY ซึ่งต่อเน่ืองจากปี 
2567 ท่ีเพ่ิมข้ึนราว 10.2% YoY เมื่อพิจารณารายได้รวม
ของธุรกิจบริการไอทีในปี 2566 จะพบว่า รายได้จาก
ธุรกิจ System Integrator (SI) ท่ีให้บริการติดต้ัง
และปรบัเปล่ียนซอฟต์แวร ์และ IT Solution ตามความ
ต้องการของลูกค้า มีสัดส่วนราว 60% และการจัด
จ าหน่ายซอฟต์แวรม์ีสัดส่วนราว 40%

ในปี 2568-69 คาดวา่รายได้รวมของธรุกิจ SI จะขยายตัว 
11.3%YoY และ 10.5%YoY ตามล าดับ ต่อเน่ืองจากปี 
2567 ท่ีเพ่ิมข้ึนราว 12.4%YoY จากภาคธรุกิจท่ีมีแนวโน้ม
ท่ีจะใช้บริการระบบ Public Cloud มากข้ึนเพ่ือรองรับ
การใช้เทคโนโลยี AI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงส่งผลให้เกิดต้องการ
ใช้บริการ Cloud และ AI Solution มากขึ้น นอกจากน้ี 
ภาคเอกชนของไทยมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการระบบ Cloud
หลายประเภทพร้อมกันในระบบเดียวมากข้ึนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการด าเนินธุรกิจ จึงส่งผลให้ความต้องการ
ใช้ระบบ Cybersecurity ประเภท Cloud Security และ 
Identity and access management เพ่ือป้องกัน
จากการถูกโจมตีผ่านช่องโหวข่องการต้ังค่าระบบใน Cloud
เพ่ิมข้ึนตาม ซ่ึงส่งผลดีต่อ SI ท่ีให้บรกิาร Cybersecurity 
Solution 
ท่ีมา: Mordor Intelligence, Statista และรวบรวมโดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: e, f ประมาณการโดย Krungthai COMPASS  และ Statista 

ท่ีมา: ส านักงานส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล(DEPA) (ก.ย.2567), Mordor Intelligence 
(ธ.ค.2567) และรวบรวมโดย Krungthai COMPASS 

หมายเหตุ: e, f ประเมินโดย Krungthai COMPASS ตามทิศทางการคาดการณ์ของ 
DEPA และ Mordor Intelligence 

ท่ีมา:  Mordor Intelligence, e-Conomy SEA 2024 report และรวบรวมโดย 
Krungthai COMPASS 

หมายเหตุ: e, f ประมาณการโดย Mordor Intelligence, Google, TEMASEK และ 
Bain & Company 

73 86 95 113 134 150 167 185 63 59 66 
78 

81 87 93 99 
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System Integrator จดัจ าหน่ายซอฟต์แวร์

รายได้รวมของธุรกิจบรกิารไอที
(พันล้านบาท) 

อัตราการเติบโต (%YoY)

2567e 2568f 2569f

System 
Integrator 

+12.4% +11.3% +10.5%

จัดจ าหน่าย
ซอฟต์แวร์

+6.6% +6.9% +7.1%

รวมท้ังหมด +10.2% +9.7% +9.3%

มูลค่าตลาด E-Commerce ของไทย
(พันล้าน USD)

มูลค่าตลาด Cybersecurityของไทย 
(รอ้ยล้าน USD)

ในปี 2568-69 คาดว่ายอดขายซอฟต์แวร์จะขยายตัว 
6.9%YoY และ 7.1%YoY ล าดับ ต่อเน่ืองจากปี 2567 ท่ี
เพ่ิมข้ึน 6.6%YoY จากภาครฐัและเอกชนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะ
ใช้ซอฟต์แวรท์างธุรกิจ เช่น ERP และ MES มากข้ึนเพ่ือ
รองรับการขยายตัวของการให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และเพ่ิมประสิทธภิาพในการผลิตและจัดจ าหน่าย
สินค้า รวมท้ังแนวโน้มท่ีจะใช้บริการซอฟต์แวร์ IT
Management เช่น Storage Software มากขึ้น เพ่ือ
รองรบัการใช้บรกิาร Public Cloud ท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1 1.5 1.9 2.3
2.8 

2565 2566 2567e 2568f 2569f

มูลค่าตลาดระบบ Public Cloud ของไทย
(พันล้าน USD)

2.9 3.2
3.7

4.0
4.5 

2565 2566 2567e 2568f 2569f

CAGR= 11.4%

ยอดขายซอฟต์แวรท์างธุรกิจ 
และ IT Management ของไทย 

(พันล้าน USD)

2.2 2.3 2.4 2.6 2.7 
1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 

2565 2566 2567e 2568f 2569f

ซอฟต์แวรท์างธุรกิจ  IT Management

CAGR= 6.5%

20 22 26

60

2565 2566 2567e 2573f

CAGR= 15.0%

+10%YoY +18%YoY

CAGR= 25.2%



ต้นทุนสินค้าและบรกิาร และแรงงานเป็นต้นทุนหลักของ
ธรุกิจบรกิารไอที ซึ่งมีสัดส่วนราว 49% และ 39% ตามล าดับ
โดยอัตราค่าบริการของธุรกิจส่วนใหญ่ถูกก าหนดด้วย
ต้นทุนในการให้บรกิารท้ังหมดบวกส่วนต่างก าไร ซ่ึงข้ึนอยู่
กับความซับซ้อนของโครงการ 

ในปี 2568-69 อัตราก าไรจากการด าเนินงานคาดวา่จะสูง
กว่าปี 2567 เล็กน้อย เพราะผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีมี
โอกาสได้รบัประโยชน์จากโครงการ AI Transformation 
ท่ีจะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในหลายอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะโครงการ Virtual Bank AI Transformation 
และ Cloud Solution ซ่ึงมีอัตราก าไรสูง เพ่ิมข้ึนมากกวา่
โครงการจัดซื้อซอฟต์แวร ์ซึ่งมีอัตราก าไรต่า จึงช่วยหนุน
อตัราก าไรของธรุกิจน้ี

ท่ีมา:  รวบรวมโดย Krungthai COMPASS 

ธุรกิจบริการไอทียังเผชิญกับความเส่ียงอื่นๆ นอกเหนือ 
จากภาวะแข่งขันในธรุกิจท่ีสูง ดังน้ี 

1) ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรด้านไอที 
ปัจจุบันไทยมีผู้จบการศึกษาท่ีท างานด้านไอทีน้อย
กวา่ 3,500 คน/ปี ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความต้องการ
บุคลากรด้านไอที ซ่ึงสูงถึง 30,742 ต าแหน่ง จึงท า
ให้ผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีขาดแคลนบุคลากรท่ี
เชี่ยวชาญด้านไอทีในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ซึ่ง
อาจส่งผลให้ไม่สามารถส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพ
และตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ ซ่ึงส่งผล
กระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงและผลประกอบการของ
บรษัิท 

2)ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ปัจจุบันเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์มีการ
พัฒนาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน หาก
ผู้ประกอบการในธรุกิจน้ีไม่สามารถปรบัตัวได้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเพ่ือตอบสนองความต้อง
ของลูกค้า อาจส่งผลให้บริษัทสูญเสียฐานลูกค้า 
ซ่ึงจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลประกอบการของ
บรษัิท

3)ความเส่ียงจากการถูกเพิกถอนจากการเป็นผู้แทน
จ าหน่ายอย่างเป็นทางการของแบรนด์ชั้นน า หาก
ผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีถูกเพิกถอนจากต าแหน่ง
ดังกล่าว อาจส่งผลให้ต้นทุนการให้บรกิารของบรษัิท
สูงขึ้น เพราะต้องซ้ือสิทธิการใช้งานแพลตฟอร์ม
จากตัวแทนจ าหน่ายอื่นๆ ซ่ึงมีราคาท่ีสูงกว่า จึง
อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถในการ
แข่งขันและผลประกอบการของบรษัิท

ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และรวบรวมโดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: 1) โครงสรา้งต้นทุนอ้างอิงจากข้อมูลของบรษัิทในตลาดฯในปี 2566 

2) e,f ประเมินโดย Krungthai COMPASS ตามการคาดการณ์ของ
Krungsri Securities MBKET และ CGSI 

อย่างไรก็ดี การแข่งขันในธุรกิจบริการไอทีมีแนวโน้ม
เข้มข้นขึ้น หลังมีผู้เล่นหน้าใหม่เข้ามาในธุรกิจดังกล่าว
มากขึ้น สะท้อนได้จากจ านวนผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีท่ี
เพ่ิมข้ึนเฉล่ียปีละ 8.8% ในช่วงปี 2562-66 นอกจากน้ี 
บริษัทยักษ์ใหญ่ในไทย เช่น PTT กลุ่มอลิอันซ์ กลุ่มทีซีซี 
Toyota และ CPF ได้จัดต้ังบริษัทท่ีให้บริการด้าน IT
Solution เพ่ือให้บริการแก่บริษัทภายในเครือ จึงท าให้
ผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีมีโอกาสท่ีจะได้รับโครงการด้าน
ระบบไอทีจากบรษัิทเหล่าน้ันน้อยลง
ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และรวบรวมโดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: จ านวนผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจบรกิารไอทีพิจารณาเฉพาะ

ผู้ประกอบการท่ีส่งงบการเงนิให้กับกรมสรรพากร 

4

7,049 
7,779 

8,463 
9,191 

9,864 
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จ านวนผู้ประกอบการท่ีด าเนินธรุกิจบรกิารไอที

Company 
Symbol

บรษัิทท่ีให้บรกิารด้าน IT Solution
ของแต่ละบรษัิท

PTT บจก. พีทีที ดิจิทอล โซลูชั่น 

กลุ่มอลิอนัซ์ บจก. อลิอนัซ์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย)

กลุ่มทีซีซี บจก. ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี

Toyota บจก. โตโยต้า ทูโช ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย)

CPF บจก. ซีพีเอฟ ไอทีเซ็นเตอร์

รายช่ือบรษัิทท่ีให้บรกิารด้าน IT Solution 
ของบรษัิทยักษ์ใหญ่ในไทย

ต้นทุนสินค้า/
บรกิาร
49%

แรงงาน
39% อื่นๆ

12%

โครงสรา้งต้นทุนของธุรกิจบรกิารไอที

11.1%

9.0%

9.2% 9.5%
8.9%

8.4%
8.7%8.7%
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อตัราก าไรจากการด าเนินงานโดยเฉล่ีย



Microsoft

 ต้ังเป้าหมายท่ีจะปล่อยก๊าซคารบ์อนเป็นลบภายในปี 
2573 และก าจัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์(CO2) ให้
เท่ากับปรมิาณท่ี Microsoft ปล่อยโดยตรงต้ังแต่
ก่อต้ังบรษัิภายในปี 2593 โดยการ 1) ลดการปล่อย
CO2 ใน Scope 1 และ 2 โดยการออกแบบและก่อสรา้ง 
Data Center ให้มีดัชนีด้านประสิทธิภาพในการใช้
พลังงาน หรอื PUE ท่ี 1.0 และการหันมาใช้รถยนต์
ไฟฟ้าท้ังหมดภายในปี 2573 2) ลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกของ Supply Chain ท้ังหมด โดยกระตุ้น
ให้ Supplier หันมาใช้พลังงานหมุนเวยีนในการผลิต
สินค้าท่ีขายให้บรษัิทมากขึน้ 3) มีเป้าหมายท่ีจะใช้ไฟฟา้
จากพลังงานหมุนเวยีนท้ังหมดภายในปี 2573 4) การท า
สัญญาวา่จา้งให้ก าจดั CO2ของบรษัิทโดยใช้เทคโนโลยี 
Carbon Capture 

MFEC

 มีเป้าหมายท่ีจะลดการใช้ไฟฟ้า 10% ภายในปี 2570
เมื่อเทียบกับปี 2565 และบรรลุความเป็นกลางทาง
คาร์บอนภายในปี 2573 โดยการให้พนักงานปิดไฟ
ในช่วงพักเท่ียง 1 ชั่วโมง รวมท้ังเปล่ียนอุปกรณ์ท่ี
เส่ือมสภาพและใช้พลังงานสูง และจดัรถท่ีให้บรกิาร
รบัส่งพนักงานระหวา่งส านักงานและสถานีรถไฟฟ้า
เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานใช้รถยนต์ส่วนตัวน้อยลง

 มีการตรวจประเมินความเส่ียงด้าน ESG ของคู่ค้าหลัก
ผ่านการตอบแบบสอบถาม และ On-site visit 

 จดัต้ังท่ีรบัและรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บรษัิท
ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการก าจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์
น าไปก าจดัหรอืรไีซเคิลอย่างถูกวธิี

 พัฒนาระบบท่ีช่วยจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับก๊าซเรือน
กระจก 

ความเคล่ือนไหวด้าน ESG ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารไอที

ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS

ความเคล่ือนไหวด้าน ESG ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบรกิารไอที 

ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS

MSC

 มีเป้าหมายท่ีจะลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ 
1% ทุกปี โดยการหันมาใช้ไฟฟา้ท่ีผลิตจาก Solar Cell 
ของบรษัิท รวมท้ังการต้ังเวลาปิดและเปิดเครื่องปรบั
อากาศในช่วงพักเท่ียง 

 บรษัิทมีกระบวนการในการก าจดัอุปกรณ์ไอทีท่ีใชแ้ล้ว
ด้วยการการส่งกลับให้ผู้ผลิตอุปกรณ์ไอทีเพ่ือให้บรษัิท
เหล่านั้นน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

ปัจจบุันผู้พัฒนาและให้บรกิารซอฟต์แวรช์ั้นน าของโลก 
เช่น SAP Oracle และ Microsoft มีเป้าหมายท่ีจะลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิป็นศูนย์หรอืเป็นลบ ภายใน
ปี 2573 และ 2593 จึงมีแนวโน้มท่ีจะออกผลิตภัณฑ์ท่ี
ช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการรายงานและวเิคราะห์ข้อมูล
ด้าน ESG มากขึ้น เพ่ือช่วยให้ลูกค้าสามารถปฎิบัติตาม
กฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเข้มข้นมากข้ึนในหลาย
ประเทศ 

นอกจากน้ี ผู้ประกอบการเหล่าน้ันมีเป้าหมายท่ีจะให้
ซอฟต์แวร์ท่ีบริษัทให้บริการอยู่ใน Data Center ท่ีใช้
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนท้ังหมด ซ่ึงส่งผลให้
ผู้ประกอบธรุกิจบรกิารไอทีของไทยควรท่ีจะเป็นพันธมิตร
กับผู้ให้บรกิาร Data Center ท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม RE
100 ซ่ึงเป็นบรษัิทท่ีมีเป้าหมายท่ีจะใช้พลังงานหมุนเวยีน 
100% เพ่ือให้มั่นใจได้วา่จะสามารถเลือกใช้บรกิาร Data
Center จากผู้ให้บรกิารท่ีใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน
ให้กับลูกค้า รวมท้ังมีแผนท่ีขยายบรกิารซ่อมบ ารุงรกัษา
ผลิตภัณฑ์ของบรษัิท ดังน้ัน ผู้ประกอบการของไทยควร
เตรียมพร้อมในการให้บริการซ่อมบ ารุงหลังการขาย 
เพ่ือให้ยังคงได้รบัการคัดเลือกเป็นตัวแทนจ าหน่ายต่อไป  
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ESG Rating และ ESG Risk Score ของผู้ประกอบการ
ธรุกิจบรกิารไอที 
ท่ีมา: SETTRADE
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ 31 ม.ค. 2568

Company 

Symbol

Company

Name

SET

ESG Rating

MFEC เอ็ม เอฟ อี ซี AAA

MSC เมโทรซิสเต็มส์คอรป์อเรช่ัน A

GABLE จเีอเบิล BBB

BBIK บลูบิค กรุป๊ -

ตัวอย่าง ESG Rating ของผู้ประกอบการ

ESG Risk Score by Morningstar 
Sustainalytics

BBIK
22.39

หมายเหตุ: 1) 0-10 : Negligible 
2) Low : 10-20 
3) Medium : 20-30 
4) High  : 30-40 
5) Severe : > 40  


