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HOTEL : INDUSTRY ANALYSIS
AND OUTLOOK
แนวโน้้มธุุรกิิจโรงแรม

 KEY SUMMARY

ธุุรกิิจโรงแรมในปีี 2025 ได้้เผชิิญกัับหลายเหตุุการณ์์ที่่�สร้้างแรงกดดัันและส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิลดลง 
แต่่ยังัได้อ้านิิสงส์์จากนักท่องเที่่�ยวไทยเที่่�ยวไทยที่่�ยัังเติิบโตต่อเน่ื่�อง ในช่ว่ง 7 เดือืนแรกของปี ีธุรุกิจิโรงแรมต้อ้งเผชิิญ
กับัแรงกดดันัท้ั้�งจากประเด็น็ด้้านความปลอดภัยั ความผันัผวนทางเศรษฐกิจิ และปััญหาภูมูิริัฐัศาสตร์ที่่�ส่่งผลให้้นักัท่องเที่่�ยว 
ต่่างชาติิลดลง -6.35%YoY มาอยู่่�ที่่� 19.3 ล้้านคน โดยนัักท่่องเที่่�ยวจีีนลดลงสููงสุุดกว่่า -35%YoY มาอยู่่�ที่่� 2.69 ล้้าน
คนแต่่ยัังเป็็นนัักท่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้าไทยสููงสุุดตามด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวมาเลเซีีย, อิินเดีีย, รััสเซีีย และเกาหลีีใต้้  
ส่ง่ผลให้ภ้าครััฐเร่่งออกมาตรการเรีียกความเชื่่�อมั่่�นของนักัท่อ่งเที่่�ยวจีีนให้้กลับัคืนืมาควบคู่่�ไปกับัการเจาะตลาดศักัยภาพ
ที่่�เติบิโตสูงอย่่างยุุโรปและตะวัันออกกลางท่ี่�เดินิทางมาท่่องเท่ี่�ยวในไทยมากขึ้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้จำำ�นวนนัักท่อ่งเท่ี่�ยวต่่างชาติิ
เริ่่�มทยอยฟื้้�นตััว อย่่างไรก็็ดีี ในภาพรวมคาดว่่าในปีีนี้้�นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจะลดลงราว -7%YoY มาอยู่่�ที่่� 32.9 ล้้านคน 
และยัังมีีความเสี่่�ยงหากความขััดแย้้งระหว่่างไทย-กััมพููชายืืดเยื้้�อ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ  
ในขณะที่่�นัักท่่องเท่ี่�ยวไทยเที่่�ยวไทยยัังเติิบโตต่่อเนื่่�องในช่่วง 6 เดืือนแรกของปีีจากจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนไทยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
2.3%YoY มาอยู่่�ที่่� 139.4 ล้า้นคนและมีีแนวโน้ม้เติิบโตขึ้้�นอีีกจากมาตรการกระตุ้้�นการท่อ่งเที่่�ยวของภาครัฐัอย่า่ง “โครงการ
เที่่�ยวไทยคนละครึ่่�ง” ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนไทยในปีีนี้้�เติิบโตที่่� 2.5%YoY มาอยู่่�ที่่� 277.1 ล้้านคน ด้้วยอานิิสงส์์จาก
นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เติิบโตจึึงส่่งผลให้้อััตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศของธุุรกิิจโรงแรมมีีแนวโน้้มใกล้้เคีียงกัับปีี 2024 ที่่� 
72% ขณะที่่�ราคาห้้องพัักเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้มลดลงราว -5%YoY มาอยู่่�ที่่�ราว 1,790 บาทต่่อห้้อง จากการใช้้กลยุุทธ์์ด้้าน
ราคาเพื่่�อกระตุ้้�นนัักท่่องเที่่�ยวไทยให้้เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�นทดแทนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�หดตััว

อย่่างไรก็็ดีี ธุุรกิิจโรงแรมยัังต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�สููงข้ึ้�นทั้้�งในด้้านราคา ด้้านบริิการ และการนำำ�เสนอ
ประสบการณ์์ รวมถึึงการแข่่งขัันในระดัับภููมิิภาค ท่่ามกลางภาวะที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเดิินทางมาไทยลดลง ทำำ�ให้้
โรงแรมที่่�ปรัับใช้้กลยุุทธ์์กระจายความเสี่่�ยงขยายฐานนัักท่่องเที่่�ยวให้้มีีความหลากหลายไม่่พึ่่�งพิิงรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยว
กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งได้้รัับผลกระทบไม่่มากนัก แต่่สถานการณ์์ดังักล่าวได้้ผลักัดันัให้้หลายโรงแรมต้้องใช้้กลยุุทธ์เชิงิรุกุมากขึ้�น 
เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว จึึงส่่งผลให้้การแข่่งขัันของธุุรกิิจโรงแรมในปีีนี้้�เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งจาก 1) การแข่่งขัันด้้านราคา  
เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวสามารถเปรีียบเทีียบราคาที่่�พัักบนแพลตฟอร์์ม OTA ได้้อย่่างสะดวก จึึงทำำ�ให้้ธุุรกิิจโรงแรมต้้องปรัับ
กลยุทุธ์ด์้า้นราคาอย่า่งทันัท่ว่งทีีเพื่่�อรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันั รวมถึึงการเพิ่่�มความคุ้้�มค่า่ผ่า่นโปรโมชันัพิเิศษ เช่่น 
เครดิิตร้านอาหาร หรืือการอััปเกรดห้องพััก 2) การแข่่งขัันด้้านบริิการและการนำำ�เสนอประสบการณ์์เพื่่�อดึึงดููดความสนใจ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มองหาประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่และบริิการที่่�ใส่่ใจรายละเอีียด ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ยกระดัับ
การบริกิาร, การจัดักิจิกรรมสร้า้งประสบการณ์ ์และการพัฒันาคอนเซปต์โ์รงแรมในรูปูแบบเฉพาะอย่า่ง Wellness resort 
หรืือ Eco-hotel 3) การแข่่งขัันในระดัับภููมิิภาค โดยที่่�ผ่่านมา ธุุรกิิจโรงแรมไทยต้้องเผชิิญแรงกดดัันจากประเทศคู่่�แข่่ง 
ในภููมิภิาคท่ี่�เร่่งพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างจริิงจััง ขณะเดีียวกััน เชนโรงแรมระดัับโลกยังขยายการลงทุุนในเมืืองท่่องเท่ี่�ยว
ของอาเซีียนอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีทางเลืือกในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� กระแสด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นอีีกปัจจััยสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิธุรุกิจิโรงแรมในปััจจุบุันั จากเทรนด์์นักัท่องเที่่�ยว 
ยุคุใหม่่ที่่�ใส่่ใจด้้านความยั่่�งยืนืมากขึ้�น อีีกทั้้�ง ธุุรกิจิโรงแรมชั้้�นนำำ�ของโลกต่างออกมาตั้้�งเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2050 ซึ่่�งโรงแรมหลายแห่่งได้้นำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้า เช่่น ระบบอััจฉริิยะ  
รวมถึึงการใช้้พลัังงานสะอาด อีีกทั้้�ง หน่่วยงานภาครััฐของไทยอย่่างการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) และกรมการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อมก็็ให้้ความสำำ�คััญกัับกระแสความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจโรงแรมและผลัักดัันให้้ธุุรกิิจ
โรงแรมไทยก้้าวสู่่�ความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากลด้้วยเช่่นกััน 
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Industry overview
ธุุรกิิจโรงแรมถืือเป็็นธุุรกิิจหลัักในภาคการท่่องเที่่�ยวด้้วยรายได้้หลัักของธุุรกิิจมาจากนักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและ 
ชาวต่่างชาติิผ่่านการให้้บริิการด้้านที่่�พััก การจำหน่่ายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม การจััดเลี้้�ยงและการประชุุมสััมมนา 
รวมถึึงการให้้บริิการด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง เช่่น บริิการสปาเพื่่�อสุุขภาพ และการให้้เช่่าพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ 

โดยผู้้้��ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมที่่�รายได้้หลัักมาจากการ
ให้้บริิการด้้านที่่�พััก ได้้แก่่ ASIA, BEYOND, CENTEL, DUSIT, ERW, GRAND, LRH, MANRIN, MINT, OHTL, 
ROH, SHANG, SHR และ VRANDA 2) กลุ่่�มธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�รายได้้หลัักมาจากธุุรกิิจอื่่�นนอกจากห้้องพัักโรงแรม 
ได้แ้ก่่ SPA ซ่ึ่�งรายได้ห้ลักัมาจากธุรุกิจิสปาเพื่่�อสุุขภาพและเวลเนส รวมถึึง CSR ที่่�รายได้ห้ลักัมาจากธุรุกิิจสนามกอล์์ฟ

รููปที่่� 1 : ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของ SET 

ในปี ี2024 ธุรุกิจิโรงแรมฟื้้�นตัวัได้ด้ีีทั้้�งอัตัราการเข้า้พักัและราคาห้อ้งพักัเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศที่่�สูงูกว่า่ปี ี2019 
แม้้จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิยัังไม่่กลัับสู่่�ภาวะปกติิ 
ธุรุกิจิโรงแรมเป็็นธุรุกิิจในภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับัผลกระทบจากวิกิฤตโควิดิ-19 ค่่อนข้้างสููงและยังัอยู่่�ระหว่่างการฟ้ื้�นตัวั  
โดยในปีี 2024 เริ่่�มเห็็นสััญญาณบวกที่่�สะท้้อนถึึงการกลัับมาเข้้าใกล้้ภาวะปกติิมากขึ้้�นของภาคการท่่องเที่่�ยวไทยจาก
การเร่่งตััวของจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้าไทยแล้้วราว 35.5 ล้้านคนหรืือฟื้้�นตััวจากปีี 2019 ที่่�ราว 89% 
โดยนัักท่่องเที่่�ยวจีีนเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวหลัักที่่�เดิินทางเข้้าไทยสููงสุุดที่่� 6.7 ล้้านคนตามด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวมาเลเซีียที่่�ราว  
4.9 ล้้านคน และนัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีีย 2.1 ล้้านคน ซึ่่�งแม้้นัักท่่องเที่่�ยวจีีนจะกลัับมาเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวหลัักของไทยแต่่ยััง
เป็็นนักัท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มฟ้ื้�นตัวัช้้าเพีียงราว 60% เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2019 ซึ่่�งเป็็นผลจากการฟ้ื้�นตัวัอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป
ของนักัท่่องเที่่�ยวจีีนกลุ่่�มกรุ๊๊�ปทัวัร์์ที่่�ยังัมีีความกังัวลในด้้านสุขุอนามัยัในการเดินิทางไปต่่างประเทศและยังัมีีความเปราะบาง 
สููงจากภาวะเศรษฐกิิจจีีนที่่�ชะลอตััว จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวจีีนกลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่เลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 
ตามมาตรการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวของรัฐับาลจีีนที่่�ออกมากระตุ้้�นเศรษฐกิิจตลอดทั้้�งปีี ในขณะที่่�การท่่องเที่่�ยวในประเทศ 
ของไทยยัังเติิบโตได้้ดีีต่่อเนื่่�องจากปีี 2023 สะท้้อนจากจำนวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนไทยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 270.2 ล้้านคนหรืือเติิบโต
ราว 8.7%YoY จึึงส่่งผลบวกให้้ภาพรวมธุุรกิิจโรงแรมทั้้�งในส่่วนของอััตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ยและราคาห้้องพัักเฉลี่่�ย 
ทั่่�วประเทศเติิบโตได้้สููงกว่่าปีี 2019 โดยอััตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศอยู่่�ที่่� 72% ของอุุปทานห้้องพัักทั้้�งหมด  
ซึ่่�งสููงกว่่าปีี 2019 ที่่� 70% เช่่นเดีียวกัับราคาห้้องพัักเฉลี่่�ยที่่�เติิบโตได้้ดีี เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิส่่วนใหญ่ ่
เป็น็กลุ่่�มที่่�เดินิทางด้ว้ยตัวัเอง (FIT) ซึ่่�งมีีการใช้จ้่า่ยค่อ่นข้า้งสููง ประกอบกับัทางผู้้�ประกอบการธุรุกิิจโรงแรมที่่�ปรับัราคา
ห้้องพักัขึ้้�นตามต้้นทุนุการบริิหารจััดการท่ี่�สููงขึ้้�นและตามการยกระดัับการให้้บริิการตามเทรนด์์ความต้้องการของผู้้�เข้้าพักั  
เช่่น การบริิการด้้านเวลเนส การปรับปรุงห้้องพัักให้้เป็็น Smart room จึึงส่่งผลให้้ราคาห้้องพัักเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ 
ในปีี 2024 เพิ่่�มขึ้้�นราว 9% เทีียบกัับปีี 2019 ที่่� 1,732 บาทต่่อห้้องมาอยู่่�ที่่�ราว 1,884 บาทต่่อห้้อง

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว

กลุมธุรกิจโรงแรมที่รายไดหลัก

มาจากการใหบริการดานที่พัก

• ASIA

• GRAND

• ROH

• SPA 

• CSR

• BEYOND

• LRH

• SHANG

• DUSIT

• MINT

• VRANDA

• CENTEL

• MANRIN

• SHR

• ERW

• OHTL

กลุมธุรกิจทองเที่ยวที่รายได

หลักมาจากธุรกิจอื�น นอกจาก

หองพักโรงแรม
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รููปที่่� 2 : สััดส่่วนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาไทย
หน่่วย : ล้้านคน

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

Industry outlook and trend
ในปีี 2025 ธุุรกิิจโรงแรมต้้องเผชิิญกัับหลาย
เหตุุ ก ารณ์์ที่่� ส ร้้างแรงกดดันแล ะ ส่่งผลใ ห้้ 
นักัท่องเที่่�ยวต่า่งชาติหิดตัวั ขณะที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวไทย
เที่่�ยวไทยยัังเติิบโตได้้ต่่อเนื่่�อง
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมีีแนวโน้้มลดลงจากปีี 2024 ราว 
-7%YoY มาอยู่่�ที่่� 32.9 ล้า้นคนซึ่่�งเป็น็ผลจากการลดลง
ของนัักท่่องเที่่�ยวจีีนเป็็นหลััก ในช่่วง 7 เดืือนแรกของปีี 
ธุรุกิจิโรงแรมของไทยต้อ้งเผชิญกับัปััจจัยักดดันัที่่�ส่ง่ผลต่อ่
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งจาก 
1) ประเด็็นด้านความปลอดภััย จากกระแสข่่าวเชิิงลบ
กรณีีหวัังซิิงท่ี่�ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวจีีนลดลงทัันทีีหลััง
เทศกาลวัันหยุุดช่่วงตรุุษจีีน และเหตุุแผ่่นดิินไหวรุุนแรง
ในเมีียนมาในช่่วงปลายเดืือนมีีนาคมท่ี่�สั่่�นสะเทืือนมาถึึง
พื้้�นที่่�กรุงเทพฯ ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวบางส่่วนเกิิดความ
กัังวลในความปลอดภััยของโรงแรมที่่�เป็็นตึึกสููง 2) ภาวะ
เศรษฐกิิจที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอนสููง จากการประกาศ
มาตรการภาษีีนำเข้้าของสหรััฐฯ ที่่�จะส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ

ในหลายประเทศจึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกเริ่่�มชะลอ
การใช้้จ่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวลง 3) ปััญหาด้้าน
ภููมิิรััฐศาสตร์ ทั้้�งความขััดแย้้งในตะวัันออกกลางที่่�ปะทุุ
ขึ้้�นจนทำให้้ประเทศใกล้้เคีียงที่่�มีีความเสี่่�ยงประกาศปิิด
น่่านฟ้้าชั่่�วคราวและสายการบิินหลายสายต้้องเปลี่่�ยน 
เส้น้ทางบิินหรืือหยุุดให้บ้ริิการในบางเส้้นทาง และปััญหา
ชายแดนไทย-กััมพููชาที่่�ส่่งผลให้้รััฐบาลประกาศปิิดด่่าน
ข้้ามแดนชั่่�วคราวซึ่่�งทำให้้เกิิดข้้อจำกััดในการเดิินทาง
ระหว่่าง 2 ประเทศ ด้้วยปััจจััยกดดัันเหล่่านี้้�จึึงส่่งผลให้้
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้าไทยตั้้�งแต่่
มกราคม-กรกฎาคม 2025 ลดลงราว -6.35%YoY  
มาอยู่่�ที่่�  19.3 ล้้านคน โดยนัักท่่องเที่่�ยวจีีนเป็็น 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ลดลงสููงสุุดกว่า -35%YoY มาอยู่่�ที่� 
2.69 ล้้านคนแต่่ยัังเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้าไทย
สููงสุุดตามด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวมาเลเซีีย (2.66 ล้้านคน), 
อิินเดีีย (1.37 ล้้านคน), รััสเซีีย (1.12 ล้้านคน) และ
เกาหลีีใต้้ (0.90 ล้้านคน) 
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North East Asia
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ยุโรป

รัสเซีย
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รูปูท่ี่� 3 : จำำ�นวนนัักท่องเที่่�ยวต่่างชาติทิี่่�เดินิทางมาไทย
หน่่วย : ล้้านคน

รููปที่่� 4 : จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนไทย
หน่่วย : ล้้านคน

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

ด้้วยภาคการท่่องเที่่�ยวไทยยัังเผชิิญกัับความเสี่่�ยง 
ที่่�ค่่อนข้างสูงู ภาครัฐัจึึงเร่่งทยอยออกมาตรการมากระตุ้้�น 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในช่วงที่่�เหลืือของปีีทั้้�งมาตรการ 
ที่่�จะเรีียกความเชื่่�อมั่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวจีีนให้้กลัับคืืนมา
อย่่างเช่่น โครงการ “สวัสัดีี หนีีห่าว” ที่่�เชิญิอินิฟลููเอนเซอร์์ 
ชาวจีีนเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในไทยและแชร์์ประสบการณ์์ที่่�ดีี
ในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย การสนับสนุนเที่่�ยวบิินเช่่าเหมาลำ 
จากเมืืองรองของจีีนเพื่่�อกระตุ้้�นนัักท่่องเที่่�ยวจีีน 
กลุ่่�มกรุ๊๊�ปทััวร์์ การทำโปรโมชัันร่่วมกัับแพลตฟอร์์ม 
ด้้านการท่่องเที่่�ยว (Online Travel Agents : OTA) 
และการเชิญิตัวัแทนบริษิัทัท่อ่งเที่่�ยวของจีีนเข้า้มาสำรวจ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ  ในไทย ควบคู่่�ไปกัับการเจาะตลาด
ศัักยภาพที่� เติิบโตสููงอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวยุุ โรปและ 
ตะวัั นออกกลางที่่� เดิิ นทางมาท่่ อ ง เที่่� ย ว ใน ไทย 
มากขึ้้�นต่่อเนื่่�องผ่่านการออก Roadshow โปรโมต 
การท่่องเที่่�ยวไทย รวมถึึงการเจรจากัับสายการบิิน 
ต่่างชาตในการเปิิดเที่่�ยวบิินเพิ่่�มเพื่่�อรองรัับการเติิบโต 
ของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งคาดว่ามาตรการเหล่่านี้้�จะส่่งผลให้้ 
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเริ่่�มทยอยฟื้้�นตััวในช่่วง
ไตรมาสสุดุท้ายของปีี อย่่างไรก็ด็ีี ภาคการท่่องเที่่�ยวไทย 
ยัังมีีความเสี่่�ยงหากความขััดแย้้งระหว่่างไทย-กััมพููชา 
ยืืดเยื้้�อ ซึ่่�งอาจจะส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิ

นักัท่่องเที่่�ยวไทยเที่่�ยวไทยยังัเติบิโตที่่� 2.5%YoY มาอยู่่�ที่่�  
277.1 ล้้านคน ซึ่่�งเป็็นผลจากมาตรการกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยว 
ของภาครััฐ โดยในช่่วง 6 เดืือนแรกของปีี การท่่องเที่่�ยว
ในประเทศของนัักท่อ่งเที่่�ยวไทยยังัเติบิโตได้้ดีีต่อ่เนื่่�องจาก
จำนวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนไทยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 2.3%YoY มาอยู่่�ที่่� 
139.38 ล้า้นคน และมีีแนวโน้ม้เติบิโตขึ้้�นอีีกในช่ว่งที่่�เหลือื
ของปีีจากมาตรการภาครััฐท่ี่�ออกมากระตุ้้�นการท่อ่งเที่่�ยว
ในประเทศอย่่าง “โครงการเที่่�ยวไทยคนละครึ่่�ง” ซ่ึ่�งภาครััฐ 
จะสนับัสนุนุค่่าที่่�พักัสููงสุดุ 50% หรือืไม่่เกินิ 3,000 บาท 
ต่่อห้้องต่่อคืืน และ E-coupon 500 บาทต่่อสิิทธิิสำหรัับ
เป็็นส่่วนลดค่่าอาหารและกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว จำนวน
ทั้้�งหมด 500,000 สิิทธิิ โดยสามารถใช้้สิิทธิิได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 
4 กรกฎาคม – 31 ตุุลาคม 2025 นอกจากนี้้� ภาครััฐและ
ภาคเอกชนยัังร่ว่มกัันจัดังานประเพณีี เทศกาลดนตรีี และ
กีีฬาอย่่างต่อ่เนื่่�องทั่่�วประเทศภายใต้แ้คมเปญ “Amazing 
Thailand Grand Tourism and Sports Year 2025” 
ซึ่่�งจะช่่วยดึึงดููดให้้คนไทยออกเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ดีี ความเปราะบางของภาวะเศรษฐกิิจไทย 
ที่่�ชะลอตััวมีีแนวโน้้มส่่งผลให้้คนไทยระมััดระวัังการใช้้จ่่าย 
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ขณะที่่�กลุ่่�มคนไทยท่ี่�ยัังมีี 
กำลัังซื้้�อที่่�สููงก็็มีีโอกาสเดิินทางไปต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น 
จากมาตรการฟรีีวีีซ่่าและแพ็็กเกจเที่่�ยวต่่างประเทศ 
ราคาประหยัดัที่่�ออกมาดึงึดููดนักัท่่องเที่่�ยวไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025E
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ธุรุกิจิโรงแรมยังัได้อ้านิสิงส์จ์ากนักัท่อ่งเที่่�ยวไทยที่่�เติบิโต
ส่ง่ผลให้อ้ัตัราเข้า้พักัเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศมีีแนวโน้ม้ใกล้้เคีียง
กัับปีี 2024 ที่่� 72% ขณะที่่�ราคาห้้องพัักเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้ม
ลดลง -5%YoY มาอยู่่�ที่�ราว 1,790 บาทต่่อห้้อง  
โดยในช่่วง 6 เดือืนแรกของปีี ด้้วยภาวะที่่�จำนวนนักัท่่องเที่่�ยว 
ต่่างชาติิลดลงส่่งผลให้้ธุุรกิิจโรงแรมต้้องหัันมาพึ่่�งพิิง 
รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�ยัังเติิบโตมากขึ้้�นผ่่านการใช้้
กลยุุทธ์ด้้านราคาสะท้้อนได้้จากราคาห้้องพัักเฉลี่่�ย 
ทั่่�วประเทศที่่�ลดลง -5%YoY จาก 1,920 บาทต่่อห้้อง
เป็็น 1,826 บาทต่่อห้้อง ซ่ึ่�งการใช้้กลยุทธ์ด้้านราคา
นอกจากจะดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวไทยมากขึ้้�นแล้้ว ยัังส่่งผล

ให้้ธุุรกิิจโรงแรมในภาพรวมทั่่�วประเทศสามารถรัักษา
อััตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ยให้้อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีี 2024 
ที่่� 72% ได้้ โดยในช่่วงที่่�เหลืือของปีี โครงการเที่่�ยวไทย
คนละครึ่่�งท่ี่�เริ่่�มใช้้สิิทธิแล้้วในช่่วงต้้นเดืือนกรกฎาคม 
ที่่�ผ่า่นมาจะเข้า้มาช่ว่ยกระตุ้้�นให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวไทยเดินิทาง
ท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�นทดแทนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�ทยอย 
ฟื้้�นตััว ส่่งผลให้้อััตราการเข้้าพัักเฉลี่่�ยและราคาห้้องพััก
เฉลี่่�ยไม่ห่ดตัวมากโดยเฉพาะในช่ว่งนอกฤดููกาลท่อ่งเที่่�ยว 
(กรกฎาคม-กัันยายน) และจะฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นในช่่วงไตรมาส
สุุดท้้ายของปีีซึ่่�งเป็็นช่่วงไฮซีีซัันของการท่่องเที่่�ยวไทย 
จากการเข้้ามามากขึ้้�นของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ

รูปูท่ี่� 5 : อัตัราการเข้้าพัักเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ
หน่่วย : % ของอุุปทานห้้องพัักทั้้�งหมด

รููปที่่� 6 : ราคาห้้องพัักเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ
หน่่วย : บาทต่่อห้้อง

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทย
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Competitive landscape

อย่่างไรก็็ดีี ธุุรกิิจโรงแรมยัังต้้องเผชิิญกัับการ
แข่่งขัันที่่�มีีแนวโน้้มสููงข้ึ้�นทั้้�งการแข่่งขัันด้้านราคา 
การแข่่งขัันด้้านบริิการและการนำำ�เสนอประสบการณ์์ 
รวมถึึงการแข่่งขัันในระดัับภูมิูิภาคจากประเทศคู่่�แข่่ง 
ในเอเชีีย ท่า่มกลางภาวะที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติเิดินิทาง
มาไทยลดลง ทำให้ธุ้รุกิจิโรงแรมท่ี่�ปรับใช้ก้ลยุทธ์กระจาย
ความเส่ี่�ยงขยายฐานนัักท่่องเที่่�ยวให้้มีีความหลากหลาย
ไม่่พึ่่�งพิิงรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งได้้รัับ 
ผลกระทบไม่่มากนััก แต่่สถานการณ์์ดัังกล่่าวก็็ผลัักดััน 
ให้้หลายโรงแรมต้้องใช้้กลยุุทธ์์เชิิงรุุกมากขึ้้�นเพื่่�อดึึงดููด 
นัักท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้การแข่่งขัันในธุุรกิิจโรงแรมในปีีนี้้� 
เข้้มข้้นและซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึง

1) การแข่่งขัันด้านราคา เมื่่�อแพลตฟอร์์ม OTA ได้้กลายเป็็น 
สนามแข่ง่ขันัด้า้นราคาหลักัที่�นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเปรีียบ
เทีียบราคาที่่�พัักจากหลากหลายโรงแรมได้้พร้อมกััน 
จึึง ส่่งผลให้้ธุุ ร กิิจโรงแรมจำเป็็นต้้องปรับกลยุทธ์ 
ด้้านราคาอย่่างต่่อเนื่่�องและทัันท่่วงทีีเพื่่�อรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขัันในสายตาของนัักท่่องเที่่�ยว  
ซึ่่�งรวมถึึงการเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าให้้กัับนัักท่่องเที่่� ยว 
ผ่่านโปรโมชัันพิิเศษ เช่่น สิิทธิิ Late check-out, เครดิิต 
ร้้านอาหาร/บริิการสปาภายในโรงแรม หรืือการอััปเกรด 
ห้้องพัักฟรีี เพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจท่่ามกลางตััวเลืือก
จำนวนมาก และด้้วยสภาวการณ์์ท่ี่�เศรษฐกิิจไทยและ
เศรษฐกิจิโลกมีีแนวโน้ม้ชะลอตัวัจากปัจัจัยัเส่ี่�ยงรอบด้า้น
จึงึส่่งผลให้้ราคาเป็็นปััจจัยัสำคัญัที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตัดัสินิใจ 
เลือืกที่่�พักัและวางแผนท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น 

2) การแข่ง่ขัันด้า้นบริิการและการนำเสนอประสบการณ์์ 
ซึ่่�งธุุรกิิจโรงแรมทุุกวันนี้้�ให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับ
บริิการและการสร้างประสบการณ์์ที่่�มีีความหมายให้้กัับ
นัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น โดยมุ่่�งสร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 
เพื่่�อดึงึดููดความสนใจนัักท่อ่งเที่่�ยวท่ี่�มองหาประสบการณ์์ 
ที่่�แปลกใหม่่และบริิการท่ี่�ใส่ใ่จในรายละเอีียด ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
การนำเทคโนโลยีีเข้า้มาใช้ย้กระดับัการบริกิารด้ว้ยการใช้้
ข้้อมููล (Data) มาปรัับบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการ
เฉพาะบุุคคล, การจััดกิิจกรรมที่่�เชื่่�อมโยงวิิถีีท้้องถิ่่�น 
ทั้้�งการทำอาหารพื้้�นถิ่่�นจากวััตถุดิิบชุุมชน การเรีียนรู้้�
หััตถกรรมพื้้�นบ้้าน การล่่องเรืือสััมผััสวิิถีีชีีวิิตริิมฝั่่�งแม่่น้้ำ 
ตลอดจนการพััฒนาคอนเซปต์์ของโรงแรมในรููปแบบ
เฉพาะทางอย่่าง Wellness/Retreat resort, Art hotel, 
Eco-Resort หรืือท่ี่�พัักที่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 

ซึ่่�งไม่่เพีียงจะช่่วยสร้างความประทัับใจและการจดจำ 
แต่ยั่ังเพิ่่�มโอกาสให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวกลับัมาใช้บ้ริิการซ้้ำได้อ้ีีก
ในอนาคต

3) การแข่่งขันัในระดับัภููมิภิาคจากประเทศคู่่�แข่่งในเอเชีีย 
ในช่่วง 1-2 ปีีที่่�ผ่่านมา ธุุรกิิจโรงแรมไทยต้้องเผชิิญ 
แรงกดดันที่่� เพิ่่�มขึ้้�นจากประเทศคู่่�แข่่ งในภููมิภาค 
ที่่�เร่่งพััฒนาภาคการท่่องเที่่�ยวอย่่างจริิงจัังผ่่านการออก
มาตรการฟรีีวีีซ่าเพื่่�อ ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ  
ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคือ นัักท่่องเที่่�ยวจีีนจากจำนวน 
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศที่่�สููงและยัังเป็็น 
กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำลังัซื้้�อ ในขณะเดีียวกันั เชนโรงแรม 
ระดัับโลกยังขยายการลงทุุนในเมืืองท่่องเที่่�ยวสำคััญ 
ในอาเซีียนอย่่างต่่อเนื่่� อง เช่่น ดานััง ,  ฮอยอััน  
และญาจางของเวีียดนาม, บาหลีีและจาการ์์ตาของ
อิินโดนีีเซีีย, รวมถึึงโกตากีีนาบาลูู ของมาเลเซีียทำให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจท่่องเที่่�ยวในเอเชีียมีีทางเลืือก 
มากขึ้้�นจากความสะดวกสบายในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว  
ดัังนั้้�น ภาครััฐและธุุรกิิจโรงแรมไทยจึึงต้้องเร่่งโปรโมต 
การท่่องเที่่�ยวไทยในทุุกช่องทางอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ 
การท่่องเที่่�ยวไทยเป็็นกระแสและยัังคงเป็็นจุุดหมาย 
ปลายทางยอดนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก

นอกจากนี้้� กระแสความยั่่�งยืืนเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญ 
ที่่� ส่่งผลต่่อแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจของโรงแรม 
ในปัจจุุบัน จากเทรนด์์นัักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจด้้าน 
ความยั่่�งยืนืมากขึ้้�นและกลายเป็็นการเดินิทางกระแสหลััก 
ของนักัท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก สะท้้อนจากรายงานการเดิินทาง 
อย่่างยั่่�งยืนืประจำปี ี2025 ของ Booking.com ซึ่่�งสำรวจ
นัักท่่องเที่่�ยวกว่า 32,000 คนจาก 32 ประเทศ พบว่่า  
นัักท่่องเที่่�ยวราว 53% หัันมาใส่่ใจด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งใน
เรื่่�องผลกระทบต่อ่ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นและสิ่่�งแวดล้อ้ม ในขณะ
เดีียวกััน ธุุรกิิจโรงแรมชั้้�นนำของโลกก็็เห็็นความสำคััญ
ของความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นเริ่่�มจากการออกมาตั้้�งเป้้าหมาย
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ (Net zero 
target) ภายในปีี 2050 โดยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกของธุุรกิิจโรงแรมราว 40% เกิดิจากการใช้้ไฟฟ้้า 
เป็็นหลักั (Scope 2) ซึ่่�งธุุรกิิจโรงแรมหลายแห่่งต่่างนำ 
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้มากขึ้้�นเพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้า 
เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการใช้้พลัังงาน การนำระบบอััจฉริิยะมาใช้้ และ 
การเพิ่่�มปริมาณการใช้้พลัังงานสะอาดอย่่างการติิดตั้้�ง 
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ข้้อสงวนสิิทธิ์์� : บทความนี้้�จััดทำขึ้้�นโดยธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการนำเสนอข้้อมููลและบทวิิเคราะห์์เท่่านั้้�น ข้้อมููลและบทวิิเคราะห์์ใด ๆ ที่่�ปรากฏในบทความนี้้�
ได้้ถููกรวบรวมและอ้้างอิิงมาจากแหล่่งข้้อมููลสาธารณะ ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ ข้้อมููลทางการตลาด หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือก่่อนวัันที่่�บทความนี้้�ได้้ถููกจััดทำขึ้้�น ธนาคารไม่่รัับประกัันหรืือ
รัับรองว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวมีีความถููกต้้องครบถ้้วน สมบููรณ์์ และเป็็นปััจจุุบััน รวมถึึงธนาคารไม่่มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบข้้อมููลหรืือดำเนิินการใด ๆ ให้้ข้้อมููลถููกต้้องครบถ้้วน สมบููรณ์์ และเป็็นปััจจุุบัันไม่่ว่่าใน
กรณีีใด ๆ ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�ไม่่ได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้คำแนะนำทางกฎหมาย ทางการเงิิน ทางภาษีี หรืือคำแนะนำอื่่�นใด และไม่่ควรใช้้เป็็นเอกสารอ้้างอิิงในการดำเนิินการใด ๆ นอกจากนี้้� ธนาคารไม่่ต้้องรัับ
ผิิดในความเสีียหายใดๆ ที่่�เกิิดจากการใช้้ข้้อมููลในเอกสารนี้้� ไม่่ว่่าในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม

Author

ดร.กมลมาลย์์ แจ้้งล้้อม
นัักวิิเคราะห์์อาวุุโส
ศููนย์์วิิจััยเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ (SCB EIC)

ผลประกอบการของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ภาคผนวก

โซลาเซลล์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งนอกจากการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกแล้้ว แนวทางก้้าวสู่่�เป้้าหมายแห่่งความยั่่�งยืนื
ของธุรุกิจิโรงแรมยัังรวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้ Suppliers  
ได้้กำหนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระยะยาวและ 
วางแนวทางไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน เช่่น การปรัับระบบ 
การขนส่่งสิินค้้า และการพััฒนาสิินค้้า/บริกิารที่่�เป็็นมิติร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม, การสนับัสนุนุชุมุชนท้้องถิ่่�น เช่่น การใช้้
วัตัถุดุิบิจากเกษตรกรในพื้้�นที่่�และการสนับสนุนุผลิติภัณัฑ์์
ในชุมุชน, และการส่่งเสริมให้้ผู้้�เข้้าพักัมีีส่วนร่่วมในการช่่วยลด 
ผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้อมผ่่านการสื่่�อสารภายในห้้องพััก 
เช่่น การลดการใช้้พลาสติิกและการแยกขยะ 

เช่่นเดีียวกัับ หน่่วยงานภาครััฐของไทยที่่�ให้้ความสำคััญ
กัับกระแสความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจโรงแรมผ่่านการออก

แคมเปญส่่งเสริมิให้้ธุรุกิิจโรงแรมไทยใส่่ใจด้้านความยั่่�งยืนื 
มากขึ้้�น เช่่น การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) ที่่�ตั้้�ง
เป้้าหมายผลักัดันให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางการท่่องเที่่�ยว 
ยั่่�งยืืนในระดัับภููมิิภาค รวมถึึงกรมการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมและผลัักดัน 
ให้ธุ้รุกิิจโรงแรมไทยก้้าวสู่่�ความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล
ผ่่านโครงการ “Green Hotel Plus” ซ่ึ่�งมีีหลัักเกณฑ์์
ประเมินิที่่�อ้า้งอิงิตามแนวทางของการท่อ่งเที่่�ยวยั่่�งยืนืโลก 
(Global Sustainable Tourism Council : GSTC)  
จะเห็็นได้้ว่่าความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจโรงแรมไม่่ใช่่แค่่เพีียง
ตอบโจทย์์เทรนด์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ 
แต่่ยัังส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขันัและยกระดับั
ธุรุกิจิโรงแรมไทยได้้ในระยะยาว  

กลุมธุรกิจทองเที่ยวที่รายไดหลักมาจากธุรกิจอื�นกลุมธุรกิจโรงแรมที่รายไดหลักมาจากการใหบริการดานที่พัก

CSRSPA
ASIA, BEYOND, CENTEL, DUSIT, ERW, GRAND, LRH, 

MANRIN, MINT, OHTL, ROH, SHANG, SHR, VRANDA

201.97 (8%YoY)1,673.1 (14%YoY)243,019.4 (11%YoY)Sale (ลานบาท)

FY2024

Performance
63.1309.112,122.1Net Profit (ลานบาท)

31%18%5%Profit Margin (%)

5.2%29.5%3.7%ROE เฉลีย่ (%)

104.8 (1%YoY)755.9 (-4%YoY)117,594.0 (-1%YoY)Sale (ลานบาท)

1H2025

Performance

29.986.925,249.8Net Profit (ลานบาท)

28.51%11.5%4.5%Profit Margin (%)

4.7%23.9%2.6%ROE เฉลี่ย (%)

ที่่�มา : การวิิเคราะห์์โดย SCB EIC จากข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย




