
Disclaimer: บทความน้ีจดัท าข้ึนโดย บมจ. ธนาคารกรุงไทย (ธนาคาร) เพ่ือน าเสนอข้อมูลและบทวเิคราะห์แก่สาธารณะ โดยรวบรวมและอ้างอิงข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือข้อมูลจากแหล่งท่ีเชื่อ หรือควรเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือท่ีปรากฏ ณ ขณะจัดท า ซึ ่งข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละ
ช่วงเวลา

ท้ังน้ี ธนาคารมิอาจรบัรองความครบถ้วนสมบูรณ์ ความถูกต้อง หรอืความเป็นปัจจบัุนของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวตัถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า 
หรอืจงูใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใด ๆ อีกท้ังธนาคารจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังทางตรงหรอืทางอ้อมจากการใช้บทความน้ีหรอืเน้ือหาใน
บทความน้ี ไม่วา่กรณีใด ๆ ก็ตาม

เน้ือหาและข้อมูลใด ๆ ท้ังหมดท่ีปรากฎในบทความน้ี ถือเป็นทรพัย์สินและทรพัย์สินทางปัญญาของธนาคาร  การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่วา่ท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้หรอื
ด าเนินการใด ๆ ไม่วา่ด้วยวธิกีารใด ๆ ต้องแสดงข้อความถึงสิทธคิวามเป็นเจา้ของแก่ธนาคาร หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ัน ๆ และไม่อนุญาตให้ท าซำา ปรบัปรุง ดัดแปลง 

แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใด ๆ เพ่ือวตัถุประสงค์อื่นใดนอกจากการใช้ส่วนตัว เวน้แต่จะได้รบัอนุญาตล่วงหน้าเป็นลายลักษณอ์ักษรจากธนาคาร 

Industry Analysis & 
ESG Reports

ในช่วงปี 2568-69 ยอดขายสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่น  ๆคาดวา่ 
จะเพ่ิมขึ้น 5.9%YoY และ 6.5%YoY ตามล าดับ โดยแบ่งเป็น 1) ยอดขาย
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ คาดวา่ ในช่วงปี 2568-69 จะเติบโต 6.8%YoY 
และ 7.2%YoY ตามล าดับ ตามการขยายการลงทุนอุปกรณ์ไอทีเพ่ือรองรับการ
ใช้ AI ของภาคธุรกิจ และการลงทุน Data Center ในไทยของผู้ประกอบการ
ไทยและต่างชาติ 2) ยอดขายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในช่วงปี 2568-69 คาดว่าจะ
เพ่ิมข้ึน 4.9%YoY และ 5.8%YoY ตามล าดับ ตามตลาดสมาร์ทโฟนท่ีกวา้งขึ้น
จากราคาท่ีถูกลง และสามารถรองรับ AI ท่ีสามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุ่น
ใหม่ได้มากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจยักระตุ้นให้เกิดความต้องการเปล่ียนสมารท์โฟนใหม่
ภาพรวมอัตราก าไรของธุรกิจน้ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในช่วงปี 2568-69 
จากการขยายตัวของยอดจ าหน่ายอุปกรณ์ไอทีท่ีเก่ียวกับ AI และ Data Center 
ซึ่งมีอัตราก าไรสูง และขยายตัวมากกวา่ยอดขายสมาร์ทโฟนท่ีมีอัตราก าไรท่ีต่า 
หลังบริษัทชั้นน าของโลกและไทยมีแนวโน้มลงทุนด้าน AI และ Data Center 
เพ่ิมข้ึนในระยะข้างหน้า
ผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีต้องเผชิญความเส่ียงด้านการแข่งขันท่ีสูง และ
ความเส่ียงอื่นๆ อาทิ การไม่ได้รับการสนับสนุนด้านการส่งเสริมการขาย
จากผู้ผลิตสินค้า และสินค้าคงคลังล้าสมัยตามเทคโนโลยีท่ีพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็
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สรุปบทวเิคราะห์:
ธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีประกอบด้วยยอดขายจากผู้ประกอบการใน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตัวแทนจ าหน่าย
อปุกรณ์ไอที และ 2) ผู้ค้าอปุกรณ์ไอทีรายย่อย โดยบทความน้ีจะวเิคราะห์เฉพาะยอดขายอปุกรณ์ไอทีใน
กลุ่มโทรศัพท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ ได้แก่ หน่วยความจ า(Storage) Printer 
อุปกรณ์ gaming รวมไปถึงระบบเครือข่าย และเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของตัวแทนจ าหน่ายและผู้ค้า
อปุกรณ์ไอทีรายย่อยเท่าน้ัน 

ในช่วงปี 2568-69 ยอดขายของสินค้าในกลุ่มน้ีคาดวา่จะเติบโต 5.9%YoY และ 6.5%YoY ตามล าดับ 
โดยมีปัจจัยหนุนจาก 1) ยอดขายคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ์อื่นๆ ในช่วงปี 2568-69 ซ่ึงคาดวา่จะเติบโต 
6.8%YoY และ 7.2%YoY ตามล าดับ โดยมีปัจจัยสนับสนุนส าคัญจากภาคธุรกิจในไทยมีแนวโน้มท่ีจะ
ลงทุนอุปกรณ์เหล่าน้ีเพ่ือรองรบัการใช้ AI และระบบ Cloud เพ่ิมขึ้น รวมถึงรองรบัการใช้ Window 
12 ท่ีคาดวา่จะเปิดตัวในช่วง 2H2568 และกระแสการลงทุน Data Center ในไทยของผู้ประกอบการไทย
และผู้ประกอบการระดับโลก ซ่ึงคาดว่าจะเพ่ิมขนาด Data Center ในไทยราว 654 เมกะวัตต์ ในช่วงปี 
2567-71 เป็นอีกหน่ึงแรงหนุนความต้องการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ ให้สูงขึ้น 2) ยอดขาย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในช่วงปี 2568-69 ซ่ึงคาดวา่จะเพ่ิมขึ้น 4.9%YoY และ 5.8%YoY ตามล าดับ ส่วนหน่ึง
เป็นผลจากราคาของสมาร์ทโฟนท่ีถูกลง ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงสมาร์ทโฟนได้มากขึ้น ส่งผลให้
ตลาดกว้างขึ้น ประกอบกับผู้ผลิตเปิดตัว AI-Smartphone อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะผลักดันให้เกิด
ความต้องการ AI-Smartphone มากขึ้น เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุน่ใหม่ได้ดี ท้ังน้ี 
ในปี 2568 ยอดขายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และสมาร์ทโฟนยังได้รับอานิสงส์เพ่ิมเติมจาก
มาตรการ Easy E-Receipt อกีด้วย

ภาพรวมอัตราก าไรของธุรกิจน้ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในช่วงปี 2568-69 จากการขยายตัวของ
ยอดจ าหน่ายอุปกรณ์ไอทีท่ีเก่ียวกับ AI และ Data Center ซ่ึงมีอัตราก าไรสูง และขยายตัวมากกว่า
ยอดขายสมารท์โฟนท่ีมีอตัราก าไรท่ีต่า หลังบรษัิทชั้นน าของโลกและไทยมีแนวโน้มลงทุนด้าน AI และ 
Data Center เพ่ิมขึ้นในระยะข้างหน้า

นอกจากความเส่ียงด้านการแข่งขันท่ีสูงแล้ว ผู้ประกอบการในธุรกิจน้ียังเผชิญความเส่ียงต่างๆ อาทิ 
การไม่ได้รับการสนับสนุนด้านการส่งเสริมการขายจากผู้ผลิตสินค้า และสินค้าคงคลังล้าสมัยตาม
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการบางส่วนได้มีการปรับตัว
บ้างแล้ว เช่น คัดเลือกผู้ผลิตสินค้าท่ีมีการส่งเสรมิการขายอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังมีการเจรจาเงื่อนไข
ในการแลกเปล่ียนสินค้าท่ีล้าสมัยกับผู้ผลิตสินค้า ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงจากความล้าสมัยของสินค้า

ในระยะข้างหน้า หากผู้ผลิตและผู้ค้าอปุกรณ์ไอทีชั้นน าของโลกและไทยมีเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
คู่ค้าท่ีด าเนินงานตามหลัก ESG ผู้ประกอบธุรกิจค้าอปุกรณ์ไอทีของไทยอาจต้องด าเนินธุรกิจให้สอดรบั
กับเทรนด์ดังกล่าว เช่น การเลือกใช้รูปแบบการกระจายสินค้าและก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวธิีท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ยังคงได้รบัเลือกเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าต่อไป 

โครงสรา้งและลักษณะการประกอบธรุกิจ
ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: รายงานฉบับน้ีจะวเิคราะห์ในส่วนผู้แทนจ าหน่ายและผู้ค้ารายย่อยอุปกรณ์ไอทีเท่าน้ัน

ห่วงโซ่อปุทานของธรุกิจค้าอปุกรณ์ไอที
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ผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในธรุกิจค้าอปุกรณ์ไอที

ผู้ผลิตและเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์อปุกรณ์ไอที

ตัวแทนจ าหน่าย
(Distributor)

จดัจ าหน่าย
อุปกรณ์ไอที

แต่งต้ังเป็นตัวแทนจ าหน่าย 
และจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ไอที

ผู้ค้ารายย่อย
(Reseller)

ผู้ผลิตคอมพิวเตอร ์
Server 
Printer 

และระบบเครอืข่าย

ผู้ผลิตสมารท์โฟน

แต่งต้ัง
เป็นตัวแทน
จ าหน่าย

ตัวแทนจ าหน่าย
คอมพิวเตอร์

Server Printer 
และระบบเครอืข่าย
(SIS, SYNEX)

ตัวแทนจ าหน่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ผู้ค้ารายย่อย
คอมพิวเตอร ์

Server Printer 
และระบบเครอืข่าย
(ADVICE, SVOA, 

SPREME)

ผู้ค้ารายย่อย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(COM7, JMART, 
IT, CPW, TWZ, 

SPVI)

จดัจ าหน่าย
อุปกรณ์ไอที

สินค้าหลัก

2566 2567

Revenue
(%YoY)

Operating 
Profit

(%YoY)
Net Profit

(%YoY)
ROE
(%)

Revenue
(%YoY)

Operating 
Profit

(%YoY)
Net Profit

(%YoY)
ROE
(%)

คอมพิวเตอร์ 73,585 ลบ.
(-2.5%)

1,906 ลบ.
(-12.3%)

1,268 ลบ.
(-22.7%)

12.4% 79,372 ลบ.
(+7.9%)

2,038 ลบ.
(+6.9%)

1,351 ลบ.
(+6.5%)

12.6%

โทรศัพท์
เคล่ือนท่ี

110,294 ลบ.
(+7.2%)

6,370 ลบ.
(-22.1%)

2,716 ลบ.
(-46.7%) 8.3%

122,817 ลบ.
(+11.4%)

8,104 ลบ.
(+27.2%)

4,698 ลบ.
(+73.0%) 13.9%

รวมท้ังหมด 183,879 ลบ.
(+3.7%)

8,276 ลบ.
(-20.0%)

3,984 ลบ.
(-40.9%)

9.3% 202,189 ลบ.
(+10.0%)

10,142 ลบ.
(+22.5%)

6,049 ลบ.
(+51.8%)

13.6%

ท่ีมา: SETSMART ณ มี.ค. 2568 และค านวณโดย Krungthai COMPASS 
หมายเหตุ: 1) ค านวณจากผลประกอบการของผู้ประกอบการท่ีขายคอมพิวเตอร์เป็นหลัก จ านวน 3 บริษัท ได้แก่ SIS 
SYNEX และ SVOA และค านวณจากผลประกอบการของผู้ประกอบการท่ีขายสมารท์โฟนเป็นหลัก จ านวน 6 บรษัิท ได้แก่ 
COM7 CPW JMART IT SPVI และ TWZ 2) ผลประกอบการใน 2567 ดีข้ึน เพราะยอดขายสินค้าท่ีเก่ียวกับ Cloud และ
สมารท์โฟนเติบโตดี นอกจากน้ี ยังมีปัจจัยหนุนจากผลประกอบการของบรษัิทย่อยท่ีผู้ประกอบการเข้าลงทุน  เช่น JMT มี
แนวโน้มดีข้ึน จากการเพ่ิมมาตรการในการติดตามคุณภาพลูกหน้ี 

ต้นน้า กลางน้า ปลายน้า
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เมื่ อพิจารณาเฉพาะยอดขายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่นๆ เช่น Storage Printer 
ระบบเครอืข่าย และ Server ของธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอที ใน
ปี 2567 พบว่า รายได้จากการจ าหน่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อื่นๆ และสมาร์ทโฟนมีสัดส่วนใกล้เคียงกันราว 
48-52% โดยในช่วงปี 2568-69 คาดวา่ยอดขายของสินค้า
ในกลุ่มน้ีจะขยายตัว 5.9%YoY และ 6.5%YoY ตามล าดับ

ในช่วงปี 2568-69 คาดวา่ยอดขายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะ
ขยายตัว 4.9%YoY และ 5.8%YoY ตามล าดับ ส่วนหน่ึง
เป็นผลจากราคาของสมาร์ทโฟนท่ีถูกลง ท าให้ผู้คน
สามารถเข้าถึงสมาร์ทโฟนได้มากขึ้น ส่งผลให้ตลาด
กวา้งขึ้น ประกอบกับผู้ผลิตเปิดตัว AI-Smartphone 
อย่างต่อเน่ือง โดยคาดว่าในปี 2568 จะมีการเปิดตัว 
AI-Smartphone มากกว่า 20 รุ่น ซ่ึงจะกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการเปล่ียนเป็น AI-Smartphone ท่ีสามารถ
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่มากขึ้น โดยเฉพาะสมาร์ท
โฟนระดับกลาง (ราคา 7,000-14,000 บาท) และพรเีมียม 
(ราคามากกว่า 14,000 บาท) นอกจากน้ี ในปี 2568 
ยอดขายสมาร์ทโฟนยังได้รับอานิสงส์เพ่ิมเติมจาก
มาตรการ Easy E-Receipt อกีด้วย
ท่ีมา: Canalys Statcounter และรวบรวมโดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: e,f คาดการณ์ตามทิศทางการคาดการณ์ของ Mordor Intelligence และ 
Canalys

ท่ีมา: ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงพาณิชย์ 
รวบรวมและคาดการณ์โดย Krungthai COMPASS

หมายเหตุ: 1) คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ประกอบด้วย คอมพิวเตอร ์Printer 
อุปกรณ์ gaming Server ระบบเครอืข่าย และ Storage 
2) e,fประมาณโดย Krungthai COMPASS Statista และ Mordor Intelligence 

ส่วนแบ่งตลาดสมารท์โฟนของแต่ละแบรนด์ในไทย

ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย์ Mordor Intelligence 
 รวบรวมและคาดการณ์โดย Krungthai COMPASS
หมายเหตุ: e,f คาดการณ์โดย Krungthai COMPASS และ Mordor Intelligence 

ขนาด Data Center ในไทย (เมกะวตัต์)

116 107 153 149 141 155 162 172 

104 110 
145 133 140 

170 181 194 

2562 2563 2564 2565 2566 2567e 2568f 2569f

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์อื่นๆ

ยอดขายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร ์และอปุกรณ์อื่นๆ

(พันล้านบาท) 

อตัราการเติบโต (%YoY)

2568f 2569f

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี +4.9% +5.8%

คอมพิวเตอร ์และ
อปุกรณ์อื่นๆ

+6.8% +7.2%

รวมท้ังหมด +5.9% +6.5%

มูลค่าการลงทุนด้านไอทีของไทย
(พันล้านดอลลารส์หรฐัฯ)

67 

721 

2566 2571f

+ 654 
 เมกะวตัต์

31% 35% 33% 35% 34% 32% 32% 31%

19.7%18.7% 18.8% 19.4% 20.6% 21.1% 21.4% 21.4%

6.7% 6.1% 6.1% 6.1% 6.4% 6.9% 7.2% 7.5%
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Apple Samsung Oppo Vivo Xiaomi อื่นๆ

ในช่วงปี 2568-69 คาดว่ายอดขายคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์อื่นๆ จะขยายตัว 6.8%YoY และ 7.2%YoY 
ตามล าดับ จากการท่ีภาคธุร กิจมีแนวโน้มลงทุน
คอมพิวเตอร์ Server และระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของการใช้ AI และระบบ Cloud มากขึ้น 
รวมท้ังรองรับการใช้ Window 12 ท่ีคาดว่าจะเปิดตัว
ในช่วง 2H2568 นอกจากน้ี ยังมีปัจจัยหนุนจากความ
ต้องการซ้ือและใช้บริการติดต้ังระบบเครือข่ายจากผู้
ให้บรกิาร Data Center ท่ีเข้ามาลงทุนในไทยราว 654 
เมกะวตัต์ ในช่วงปี 2567-71 ซ่ึงคาดวา่จะสรา้งรายได้ให้
ผู้ประกอบการในธุร กิจ น้ีราว 2.47 หมื่ น ล้านบาท 
นอกจากน้ี ในปี 2568 ยอดขายคอมพิวเตอร์ฯ ยังได้รับ
อานิสงส์เพ่ิมเติมจากมาตรการ Easy E-Receipt เช่นกัน
 

5%
16%

28%
38%

2566 2567e 2568f 2569f

ส่วนแบ่งตลาดของ AI-Smartphone ของโลก

17.2 18.5 19.8 
21.4 

23.1 

2565 2566 2567e 2568f 2569f

+7.7%

CAGR (ปี 2566-69)



ต้นทุนของธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีกวา่ 90% อยู่ท่ีต้นทุน
สินค้าท่ีขาย โดยราคาขายสินค้าของแบรนด์ชั้นน ามัก
ถูกก าหนดและปรับตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในสัญญา 
ส าหรบัสินค้าท่ีสามารถก าหนดราคาเอง ราคาขายจะถูก
ก าหนดด้วยต้นทุนบวกส่วนต่างก าไร ในกรณีท่ีเป็น
สินค้าท่ีต้องอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูงก็สามารถก าหนด
ส่วนต่างก าไรได้สูง เช่น ระบบเครอืข่าย และ Server 

ในปี 2568-69 อัตราก าไรจากการด าเนินงานคาดว่าจะสูง
กว่าปี 2567 เล็กน้อย จากการขยายตัวของยอดจ าหน่าย
อุปกรณ์ไอทีท่ีเก่ียวกับ AI และ Data Center ซ่ึงมีอัตรา
ก าไรสูง และขยายตัวมากกวา่ยอดขายสมารท์โฟนท่ีมีอัตรา
ก าไรท่ีต่า หลังบรษัิทชั้นน าของโลกและไทยมีแนวโน้มลงทุน
ด้าน AI และ Data Center เพ่ิมข้ึนในระยะข้างหน้า

ธรุกิจค้าอปุกรณ์ไอทียังเผชิญกับความเส่ียงอื่นๆ ดังน้ี 

1) ความเส่ียงจากการไม่ได้รับการสนับสนุนการส่งเสริม
การขาย (Promotion) จากผู้ผลิตสินค้า โดย
ปัจจุบัน ผู้ประกอบการจะได้รับส่วนลด และเงิน
สนับสนุนในการโปรโมทสินค้าจากผู้ผลิต ซึ่งในอนาคต
หากผู้ผลิตไม่สนับสนุนค่าใช้จ่ายดังกล่าว จะท าให้ผู้
จ าหน่ายสินค้ามีค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน หรือมี
โอกาสท่ีจะขายสินค้าได้น้อยลง และย่อมส่งผล
กระทบเชิงลบต่อผลประกอบการและสภาพคล่อง 
อย่างไรก็ดี ผู้ประกอมบการได้เริ่มปรับตัว โดยเลือก
จ าหน่ายสินค้าของผู้ผลิตท่ีท ากิจกรรมส่งเสริมการ
ขายเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีส่วนช่วยส่งเสรมิการขาย
สินค้าให้แก่ผู้ประกอบการในทางอ้อม และช่วยลด
ค่าใช้จา่ยในการส่งเสรมิการขายของผู้ประกอบการได้

2)ความเส่ียงจากการถูกเพิกถอนจากการเป็นผู้แทน
จ าหน่ายอย่างเป็นทางการ โดยหากผู้ประกอบการ
ถูกเพิกถอนจากการเป็นผู้แทนจ าหน่ายอย่างเป็น
ทางการ จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีต้นทุนสินค้าท่ี
สูงขึ้นจากการซ้ือผ่านตัวแทนจ าหน่ายอื่ นๆ แต่
ผู้ประกอบการในธุรกิจน้ีมีแผนท่ีจะจัดหาสินค้าไอที
แบรนด์ใหม่ๆ มาทดแทน ซ่ึงช่วยลดความเส่ียง
ดังกล่าวได้บางส่วน  

3)ความเส่ียงสินค้าคงคลังล้าสมัยตามเทคโนโลยีท่ี
พัฒนาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้ไม่
สามารถจ าหน่ายสินค้ารุ่นเก่าได้ และส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อผลประกอบการและสภาพคล่อง ท้ังน้ี 
ผู้ประกอบการได้ใช้ซอฟต์แวร์ทางธุรกิจมาช่วย
วเิคราะห์ความต้องการของลูกค้า รวมท้ังมีการเจรจา
เงื่อนไขในการแลกเปล่ียนสินค้าท่ีล้าสมัยกับผู้ผลิต
สินค้า ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงดังกล่าวได้บ้าง

ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และรวบรวมโดย Krungthai COMPASS 
หมายเหตุ: 1) โครงสรา้งต้นทุนอ้างอิงจากข้อมูลของบรษัิทในตลาดฯ ในปี 2566 

2) f ประเมินโดย Krungthai COMPASS ตามการคาดการณ์ของ
 บล.กรุงศร ีบล.ฟนัินเซีย ไซรสั และ KGI 

อย่างไรก็ดี การแข่งขันในธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีมีแนวโน้ม
เข้มข้นขึ้น หลังมีผู้เล่นหน้าใหม่เข้ามาในธุรกิจน้ีมากขึ้น 
สะท้อนได้จากในปี 2566 มีจ านวนผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึน
จากปี 2562 ถึง 8.8% นอกจากน้ี คาดว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีด าเนินธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีรายย่อยจะเผชิญ
แข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในเมืองรอง จาก
ผู้ประกอบการรายใหญ่ยังเดินหน้าขยายสาขาให้ครอบคลุม
ควบคู่ไปกับการเพ่ิมรายการสินค้าท่ีน ามาจ าหน่าย
ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และรวบรวมโดย Krungthai COMPASS 
หมายเหตุ: จ านวนผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอที พิจารณาเฉพาะ
ผู้ประกอบการท่ีส่งงบการเงนิให้กับภาครฐั

4

4,856 

5,281 

2562 2566

จ านวนผู้ประกอบการท่ีด าเนินธรุกิจค้าอปุกรณ์ไอที

Company 
Symbol

แผนการลงทุน

ADVICE มีแผนท่ีจะเพ่ิมสาขาราว 35 สาขาในปี 2568-69 โดยจะ
เน้นขยายสาขาของรา้นจ าหน่ายสินค้า Apple ในรูปแบบ 
Standalone ในเมืองรอง เช่น พิจติร และพิษณุโลก

COM7 มีแผนท่ีจะเพ่ิมสาขา 100-150 สาขา ในปี 2568  และจับมือ
กับ TAKO Cleantech เพ่ือขยายไปยังธุรกิจให้บริการ
ติดต้ัง Solar Cell รวมท้ังยังจับมือกับ Amazon Web 
Service เพ่ือให้บริการ Cloud Solution แก่ SMEs และ 
Startup 

แผนการลงทุนของผู้ประกอบการรายใหญ่ 
สินค้าท่ีขาย

90%

แรงงาน
5%
อื่นๆ
5%

โครงสรา้งต้นทุนของธุรกิจค้าอปุกรณ์ไอที

5.6%

4.6%4.6% 4.7% 4.8% 4.9% 5.0%
5.2%

2562 2563 2564 2565 2566 2567f 2568f 2569f

อตัราก าไรจากการด าเนินงานโดยเฉล่ีย

+8.8%

ท่ีมา:  รวบรวมโดย Krungthai COMPASS 



SYNEX

 ต้ังเป้าหมายท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 50% เมื่อเทียบ
กับปี 2564 ภายในปี 2573 โดยในปี 2567 ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1 และ Scope 2 เพ่ิมขึ้น 34% เมื่อ
เทียบกับปี 2564 ซึ่งมากกวา่ปี 2566 ซึ่งลดลงราว  5% ซึ่งเป็น
ผลจากการใช้ไฟฟ้าท่ีเพ่ิมขึ้นและการเปล่ียนวิธีการค านวน
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

 ต้ังเป้าหมายท่ีจะลดการใช้ไฟฟ้าต่อคนต่อปีราว 15% ภายในปี 
2573 เมื่อเทียบกับปี 2564 โดยปี 2567 บรษัิทสามารถลดลง
การใช้ไฟฟา้ต่อคนต่อปีราว 2.75% เมื่อเทียบกับปี 2564

 ต้ังเป้าหมายท่ีก าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีได้ 
100% ภายในปี 2573 ผ่านโครงการ Reduce Reuse และ 
Recycle โดยในปี 2567 สามารถก าจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์
อย่างถูกวธิีได้ 100% 

 ต้ังเป้าหมายท่ีจะคัดเลือกคู่ค้าท่ีมีนโยบายความยั่งยืนด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ร้อยละ 95 
ภายในปี 2570

JMART 

 ต้ังเป้าหมายท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 3% ต่อปี 
เมื่อเทียบกับกรณีปกติภายในปี 2573 และเป็นกลางทาง
คาร์บอนภายในปี 2593 ผ่านการเพ่ิมการใช้พลังงาน
หมุนเวียนแทนท่ีพลังงานฟอสซิล และเปล่ียนระบบท า
ความเย็นให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยในปี 2567 บรษัิท
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของส านักงานใหญ่
ถึง 51% เมื่อเทียบกับปี 2566 

 ต้ังเป้าหมายท่ีจะเพ่ิมอัตราการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์
ราว 10% ภายในปี 2569 เมื่อเทียบกับปี 2566 ผ่านการ
ณรงค์ให้ผู้บริโภคท้ิง E-Waste ในจุดท้ิงขยะดังกล่าวท่ี
เจมารท์ สโตร ์และเครื่อข่ายของพันธมิตร ซึ่งมีจุดท้ิงกวา่ 
2,700 จดุ โดยปี 2567 สามารถเพ่ิมอัตราการรวบรวมขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ราว 7.3% เมื่อเทียบกับปี 2566 

ความเคล่ือนไหวด้าน ESG 
ของผู้ประกอบธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีของไทย

ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS

Company 

Symbol

Company

Name

SET

ESG Rating

การ

เปล่ียนแปลง

จากรายงาน

ครัง้ก่อน

COM7 บมจ. คอมเซเวน่ AA
SYNEX บมจ. ซินเน็ค (ประเทศไทย) AA
JMART บมจ. เจมารท์ กรุป๊ โฮลด้ิงส์ A

ESG Rating และ ESG Score 
ของผู้ประกอบธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีของไทย 

ESG Score by ESG Book

COM7

45.32

ตัวอย่าง ESG Rating ของผู้ประกอบการ

48.17

48.85

39.67

Governance

Social

Environment

ความเคล่ือนไหวด้าน ESG ของ
ผู้ประกอบธุรกิจค้าอุปกรณ์ไอทีในต่างประเทศ 
ท่ีมา: รวบรวมโดย Krungthai COMPASS

TD SYNEX
(ผู้ค้าอุปกรณ์
ไอทีของ
สหรฐัฯ)

 ต้ังเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน 
Scope 1 และ 2 ราว 42% เมื่อเทียบปี 2565 ภายในปี 
2573 และและมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็น
ศูนย์ภายในปี 2588 ผ่านการใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียนในโรงงานขนาดใหญ่สุดของบริษัท
ท้ังหมดภายในปี 2588 โดยในปี 2566 TD SYNEX 
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใน Scope 1 
และ 2 ราว 30% เมื่อเทียบกับปี 2565 และสามารถ
ใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีนในสัดส่วน 31%

 มีเป้าหมายท่ีจะให้ Supplier ราว 90% ของยอด
จ าหน่ายให้บริษัท และลูกค้าราว 58% ของรายได้
ของบริษัทต้องต้ังเป้าหมายการปล่อยการลดก๊าซ
เรอืนกระจกตามแนวทาง SBTi

สภาวะโลกร้อนและวิกฤติส่ิงแวดล้อมกระตุ้นให้ต่างประเทศ
บังคับใช้มาตรการทางการค้า โดยเฉพาะมาตรการท่ีมิใช่
ภาษี เพ่ือส่งเสริมการค้าท่ีย่ังยืน ท้ังในมิติส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) 

ปัจจุบันผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายอุปกรณ์ไอทีชั้นน าของโลก 
เช่น Lenovo และ Synnex Group มีแนวโน้มท่ีจะคัดเลือก
ตัวแทนจ าหน่ายท่ีปฏิบัติตามหลัก ESG มากขึ้น เช่น 
ความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม
ของสหภาพยุโรป การกระจายสินค้าต้องเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการก าจดัขยะอเิล็กทรอนิกส์
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจค้า
อุปกรณ์ไอทีของไทยอาจต้องปฏิบัติตามแนวทางหรือ
ข้อก าหนดเหล่าน้ี เพ่ือให้ยังคงได้รับเลือกเป็นตัวแทน
จ าหน่ายสินค้าต่อไปในอนาคต  
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ท่ีมา: SETTRADE (ข้อมูล ณ ก.พ. 2568 )
หมายเหตุ:  การจัด ESG Rating ดีขึ้นเม่ือเทียบกับรายงานครัง้ก่อน (1 พ.ย. 67)        

  การจัด ESG Rating แย่ลงเม่ือเทียบกับรายงานครัง้ก่อน (1 พ.ย. 67)
   การจัด ESG Rating คงท่ีเม่ือเทียบกับรายงานครัง้ก่อน (1 พ.ย. 67)
   ไม่มีการจดั ESG Rating ในการรายงานครัง้ก่อน (1 พ.ย. 67)
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