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• ตลาดบริการดาตา้เซ็นเตอรใ์นปี 2568 คาดว่าจะมีสัดส่วนสูงถึง 43.3% ของตลาดดาตา้เซ็น
เตอรไ์ทยโดยรวม ทัง้นี ้องคก์รธุรกิจไทยมีแนวโนม้หนัมาเลือกใชบ้ริการดาตา้เซ็นเตอรแ์ทนการ
ลงทุนเอง เพื่อลดค่าใชจ้่ายและเขา้ถึง Solution AI ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูที่ผูใ้หบ้ริการน าเสนอ
ควบคู่กบัการจดัเก็บขอ้มลู 

• ในปี 2568 รายไดธุ้รกิจบริการดาตา้เซ็นเตอรไ์ทยคาดว่าจะขยายตวั 8% ตามความตอ้งการใช้
งานที่มากขึน้ใน 3 ตลาดหลัก ไดแ้ก่ ตลาดภาคการเงิน และตลาดภาคค้าส่ง-ค้าปลีก ที่
ขยายตัวไดด้ีตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมาใช้จ่ายออนไลน์มากขึน้ ในขณะที่ตลาดภาค
บริการสุขภาพ จะขยายตวัตามกระแสรกัสขุภาพและการเขา้สู่สงัคมสงูอายุ 
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2 ธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอร์ไทยก าลังมีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
รายได้รวมมีทิศทางเติบโตเฉลี่ย 12.6% ต่อปี ความตอ้งการบริการจดัเก็บขอ้มลูในไทยส่วนใหญ่ราว 
94% มาจากองคก์รธุรกิจเอกชน โดยเติบโตตามความเปล่ียนแปลงในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้น
ธุรกิจ ทัง้เพื่อการวางแผนและการเขา้ถึงลกูคา้ โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่หลายองคก์รธุรกิจไทยเริ่มทดลอง
และน าเทคโนโลยี AI มาใช ้ส่งผลใหป้ริมาณขอ้มลูที่ตอ้งประมวลผลและจดัเก็บขยายตวัอย่างรวดเรว็ ท า
ใหค้วามตอ้งการใชบ้รกิารดาตา้เซ็นเตอรเ์พิ่มสงูขึน้ 

องคก์รธุรกิจไทยเลือกใชบ้รกิารดาตา้เซ็นเตอรแ์ทนการลงทนุเอง (รูปที่ 2) 

ปัจจุบัน องคก์รธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็ก หันมาเลือกใช้บริการจากผู้
ให้บริการภายนอกแทนการลงทุนดาต้าเซ็นเตอร์เอง ซึ่งตอ้งใชท้รพัยากรและเงินลงทุนสงู ทัง้ดา้น

โครงสรา้งพืน้ฐาน1 บุคคลากร และเทคโนโลยี ส าหรบัปี 2568 คาดว่าตลาดบริการดาตา้เซ็นเตอรจ์ะมี

สดัส่วนสงูถึง 43.3% ของมลูค่าตลาดโดยรวม 

นอกจากนี ้องคก์รธุรกิจยงัเลือกใชบ้รกิารดาตา้เซ็นเตอร ์เนื่องจากผูใ้หบ้ริการในปัจจุบนัมกัเปิดใหบ้รกิาร 
Solution ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย AI ควบคู่ไปกบับริการจดัเก็บขอ้มลู ทัง้นี ้ในปี 2567 องคก์รไทยกว่า 

17.8% ไดน้ า AI มาใชแ้ลว้ และอีกกว่า 73.3% มีแผนจะน ามาใชใ้นอนาคต2 

 

ภาพรวมรายได้ธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอรไ์ทยในปี 2568 คาดว่าจะเติบโต 
8% (รูปที ่3) 

รายได้รวมธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอรใ์นไทยราว 72% มาจาก 3 ตลาดหลัก ได้แก่ ภาคการเงนิที่
มีสัดส่วนตลาดสูงสุดราว 27% รองลงมาคือ ภาคค้าส่งและค้าปลีก 25% และภาคบริการสุขภาพ 
20% (รูปที ่4) 

         
1 เช่น อาคารและระบบสาธารณูปโภค อปุกรณไ์อที เครือข่าย และซอฟแวรบ์ริหารจดัการ เป็นตน้ 
2 ขอ้มลูจากผลส ารวจของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ.) หรือ ETDA ร่วมกบั ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
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รายไดธุ้รกิจบริการดาตา้เซ็นเตอรย์งัคงเติบโตไดด้ีในปี 2568 โดยไดแ้รงหนุนหลกัจากภาคการเงิน และ
ภาคคา้ส่ง-คา้ปลีกที่ขยายตวัต่อเนื่องตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ใช้จ่ายออนไลนเ์พิ่มขึน้ ขณะที่ภาคบริการ
สขุภาพเติบโตตามกระแสรกัสขุภาพและการเขา้สู่สงัคมสงูอายุ 

รายไดต้ลาดภาคการเงินคาดว่าจะขยายตวั 8.1% ในปี 2568 (รูปที่ 5) 

ธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอรส์ าหรับภาคการเงนิ มีแนวโน้มเติบโตตามความต้องการพืน้ทีจั่ดเก็บ
ข้อมูลของธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบช าระเงนิสมัยใหม่ ไดแ้ก่ PromptPay3 และ e-Wallet4 ซึ่งมี
สัดส่วนรวมกันมากกว่า 90% ของจ านวนธุรกรรมช าระเงินของไทยในปัจจุบัน (รูปที่ 6) และไดร้บัความ
นิยมเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยในปี 2568 จ านวนธุรกรรมโดยรวมผ่าน
ระบบช าระเงินทัง้สองดงักล่าว คาดว่าจะเติบโตราว 13.6% 

 
นอกจากนี ้ การเข้ามามีบทบาทในการตรวจพิสูจน์บุคคลของ AI ผ่านการแสกนใบหน้า ท าให้ความ
ตอ้งการใชง้านดาตา้เซ็นเตอรจ์ากภาคการเงินขยายตวั เพื่อจดัเก็บขอ้มลูภาพใบหนา้ส าหรบัยืนยนัตวัตน
ในการท าธุรกรรม 

  

         
3 PromptPay คือ ระบบการช าระเงินและโอนเงินแบบทันที ที่ใชห้มายเลขอา้งอิงอ่ืนแทนเลขที่บัญชีธนาคาร เช่น เลขประจ าตัวประชาชน โดยขอ้มูลจะถูกจัดเก็บโดยผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายการช าระเงินระหว่างธนาคารของไทย 
4 e-Wallet คือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบแอปพลิเคชนัทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้านจดัเก็บขอ้มลูการเงนิแบบดจิิทลั และท าธุรกรรมทางการเงิน ผูใ้ชง้านสามารถผูกบญัชีธนาคารหรือเตมิ
เงินเขา้แอปพลิเคชนัเพื่อใชจ้่ายหรือท าธุรกรรมต่างๆ ได ้



 

 

4 รายไดต้ลาดภาคคา้สง่และคา้ปลีกคาดว่าจะขยายตวั 9.0% ในปี 2568 (รูปที่ 7) 

ธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอรส์ าหรับภาคค้าส่งและค้าปลีก มีแนวโน้มเติบโตตามการขยายตัวของ
โมเดิรน์เทรดและอีคอมเมิรซ์ ที่คาดว่าจะขยายตวั 4.8% และไม่นอ้ยกว่า 8% ในปี 2568 ท าใหค้วาม
ตอ้งการใชง้านบรกิารดาตา้เซ็นเตอรเ์ป็นท่ีตอ้งการมากขึน้ โดยเฉพาะช่วงที่มีปริมาณการสั่งซือ้เพิ่มขึน้สงู

ในระยะเวลาอนัสัน้ เช่น เทศกาลวนัหยุดหรือแคมเปญลดราคาครัง้ใหญ่5 เพราะบริการดงักล่าวมีความ

ยืดหยุ่นในการเพิ่มพืน้ท่ีจดัเก็บตามความตอ้งการไดท้นัที6  

 

การน า AI มาช่วยในระบบแนะน าสินคา้ส าหรบัภาคคา้ส่ง-คา้ปลีก ถือเป็นอีกปัจจยัที่ส่งเสริมการเติบโต
ของความตอ้งการใชง้านดาตา้เซ็นเตอร ์เนื่องจากธุรกิจจ าเป็นตอ้งจัดเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการซือ้ของ
ลกูคา้แต่ละราย เพื่อใหส้ามารถท ากลยทุธก์ารตลาดไดเ้ฉพาะเจาะจงกลุ่มลกูคา้มากขึน้ 

รายไดต้ลาดภาคบรกิารสขุภาพคาดว่าจะขยายตวั 5.1% ในปี 2568 (รูปที่ 8) 

ธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอรส์ าหรับภาคบริการสุขภาพ มีแนวโน้มเติบโตตามความต้องการพืน้ที่
จัดเก็บข้อมูลผู้ป่วย ซึ่งเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง ทั้งจากจ านวนผูป่้วยคนไทยที่มีทิศทางเติบโตราว 7.4% ต่อปี 
หลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 (รูปที่ 9) ตามกระแสรักสุขภาพ และการเข้าสู่สังคมสูงอายุของไทย 

รวมถึงผูป่้วยชาวต่างชาติ ที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ราว 5%7 ในปี 2568 โดยเฉพาะกลุ่ม Medical Tourism ที่ยงั

เขา้มาใชบ้รกิารรกัษาพยาบาลในไทยต่อเนื่อง 

 

         
5 แคมเปญลดราคาครัง้ใหญ่ เช่น 11.11 หรือ 12.12 คือกลยุทธส์่งเสริมการขายที่กระตุน้อปุสงคผ์่านส่วนลดและโปรโมชั่นพิเศษ 
6 Scalability คือ ความสามารถในการขยายระบบรองรบัปริมาณธุรกรรมที่เพิ่มขึน้ ป้องกนัปัญหาเว็บไซตล์่ม ระบบชา้ หรือค าสั่งซือ้ผิดพลาดในช่วงที่มีผูใ้ชง้านจ านวนมาก 
7 ประเมินเฉพาะคนไขต้่างชาติในกลุ่ม Medical tourism และ Expat ที่ใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชน (ไม่รวมโรงพยาบาลของรฐัและแรงงานต่างดา้วที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ) 



 

 

5 

 
นอกจากจ านวนผูป่้วยที่เพิ่มขึน้ เทคโนโลยี AI เป็นอีกหนึ่งปัจจยัเร่งที่ท  าใหค้วามตอ้งการดาตา้เซ็นเตอร์

จากภาคบรกิารสขุภาพขยายตวั เช่น AI Chatbot8 ที่ตอ้งเก็บขอ้มลูบทสนทนาและสขุภาพเพื่อการวินิจฉัย

และติดตามผล เป็นตน้ ส่งผลใหป้รมิาณขอ้มลูที่ตอ้งจดัเก็บเพิ่มขึน้ 

ความเสี่ยงของธุรกิจบรกิารดาตา้เซ็นเตอรไ์ทยในระยะกลางถึงยาว 

• การบังคับใช้ พ.ร.บ. Climate Change อาจกดดันให้ผู้ให้บริการดาต้าเซ็นเตอรต์้องหัน
มาใช้พลังงานสะอาดมากขึ้น เนื่องจากดาตา้เซ็นเตอรใ์ช้พลังงานไฟฟ้ามหาศาลในการ
ประมวลผลขอ้มลู โดยดาตา้เซ็นเตอรข์นาดใหญ่อาจใชพ้ลังงานไฟฟ้าเทียบเท่ากับหลายแสน

ครัวเรือนต่อปี9 ท าให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจะอยู่ในระดับสูงหากตอ้งพึ่งพาไฟฟ้าจาก

เชือ้เพลิงฟอสซิล ซึ่งส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ 

• การแข่งขันของตลาดดาต้าเซ็นเตอรร์ะดับภูมิภาคทวีความรุนแรงขึน้ โดยผูใ้หบ้รกิารไทย
ตอ้งเผชิญการแข่งขันที่เขม้ขน้ขึน้จากประเทศคู่แข่งอย่างมาเลเซียและสิงคโปร ์ซึ่งใหบ้ริการ
ดาตา้เซ็นเตอรค์รอบคลมุทัง้ภมูิภาคอาเซียน 

• ปัญหาขาดแคลนแรงงานดิจิทัลขั้นสูงเป็นความท้าทายต่อธุรกิจบริการดาต้าเซ็นเตอร์
ในไทย เนื่องจากธุรกิจดงักล่าวตอ้งพึ่งพาผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง แต่ไทยยงัผลิตบคุลากรเหล่านี ้
ไม่เพียงพอ สะทอ้นจากการที่ผูล้งทุนดาตา้เซ็นเตอรข์า้มชาติริเริ่มโครงการพฒันาทกัษะดิจิทัล
ใหก้บับคุลากรไทย เพื่อตอบสนองความตอ้งการแรงงานท่ียงัสงูกว่าที่มีในตลาด 

• เทคโนโลยีด้านวิเคราะหข์้อมูลโดยเฉพาะ AI และอุปกรณจั์ดเก็บข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง
ไว ท าใหผู้ใ้หบ้ริการดาตา้เซ็นเตอรม์ีความจ าเป็นตอ้งติดตามและลงทุนเพิ่มเติมเพื่อยกระดบั
คณุภาพการใหบ้รกิารอยู่เสมอ 

• การลงทุนดาต้าเซ็นเตอรต์้องพจิารณาถึง Internet Bandwidth ทีส่ามารถรองรับแนวโน้ม
การเพิ่มขึ้นของปริมาณข้อมูลที่ต้องเชื่อมต่อเข้ามาจัดเก็บในอนาคต ท าใหส้ถานที่ตัง้
ของดาตา้เซ็นเตอรต์อ้งอยู่ใกลช้มุสายอินเทอรเ์น็ต 

         
8 Chatbot คือ โปรแกรมหรือระบบ AI ที่ถูกออกแบบมาเพื่อโตต้อบและสื่อสารกบัผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตัิ ผ่านขอ้ความหรือเสียง 
9 ขอ้มลูจาก McKinsey & Company 
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รายงานวิจัยนี้จัดท าโดย บรษัิท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรอื ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือท่ี

ปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังนี้ KResearch มิอาจรบัรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรอืความเป็นปัจจุบันของข้อมูล

ดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรอืจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยนี้ถือเป็นทรพัย์สินของ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลนั้นๆ ท้ังนี ้ ท่านจะไม่ท าซ้า ปรบัปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใดๆ 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 
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